附件1：
LIS分诊叫号系统采购需求书
一、项目需求

（一）项目名称：LIS分诊叫号系统

（二）项目限价：  5  万元   
（三）建设目标

手术麻醉信息管理系统要保证患者的手术安全和手术记录的规范化，保证数据的安全性，提高病人安全和改善麻醉质量，整合患者全流程诊疗记录，多维度分析患者数据，同时自动生成质控，提升科室管理效率，进一步完善学科建设，通过加强麻醉安全和质量管理，实现麻醉安全和质量的持续改进。

（四）建设内容清单

本项目建设内容包括LIS分诊叫号系统建设项目。

	序号
	名称
	技术性能
	单位
	数量

	1
	LIS分诊叫号系统
	系统应包含场景管理、屏幕管理、诊区管理、诊室管理、工作站、屏幕样式、队列类型、分诊规则、午别管理、分诊台权限、Lis报道机、分诊文本维护、分诊网页叫号等功能。
	套
	1


（五）项目要求及内容

1、技术规范

按照上级文件要求，基于最新的接口文档，结合医院实际进行接口改造。

2、功能要求

	序号
	技术规格要求

	1
	场景管理
	需要支持分诊系统用到的所有场景，可以查看场景的开通状态。

	2
	屏幕管理
	需要支持新增屏幕，需要支持在屏幕页面进行查询删除编辑操作，支持屏幕中队列信息及样式进行实时预览。

	3
	诊区管理
	需要支持新增诊区页面，并进行查询删除编辑等操作。需要支持查看权限科室名称、绑定屏幕等基本信息。

	4
	诊室管理
	需要支持新增诊室页面，并进行查询删除编辑操作，需要支持查看基本信息。

	5
	工作站
	需要支持工作站页面的新增及页面内容的查询、删除、编辑操作。支持针对各工作站进行配置操作，如绑定机器码以确保设备唯一性、绑定屏幕信息。

	6
	屏幕样式
	▲需支持可以更改各屏幕字体的具体颜色和大小，实现屏幕的可变性

	7
	队列类型
	需要支持对队列类型进行编辑。

	8
	分诊规则
	分诊规则菜单，该页面应分场景展示对应的部分配置或配置引导：

①包含以下场景： LIS(检验)；

②区分配置为系统管理配置及分诊系统内配置；

③日志功能，可以通过日期及关键字查询部分修改日志；

	9
	午别管理
	需支持区分排队队列的时间归属，一般为上午、下午区分。

	10
	分诊台权限
	需要支持对分诊护士进行分诊权限的新增、查询、删除、编辑等操作。

	11
	Lis报道机
	需要支持患者自助报到方式，患者可以在机器上刷卡完成分诊报到，进入排队队列 

按年龄分诊到固定窗口：需支持 LIS 分诊时按患者年龄分诊到固定窗口，其余患者随机分诊。

优先采血规则：需支持实现儿童固定窗口采血、急诊患者置顶优先采血。

	12
	分诊文本维护
	▲需要支持可以维护屏幕的叫号文本，按照医院想要的内容进行设置

	13
	分诊网页叫号
	需支持多种形式的分诊网页叫号。

	14
	对接说明
	★系统对接：与院内现行的his系统、检验系统做对接，实现数据的互联互通和信息共享。（注：1.成交单位不得更换医院现有软件系统，必须从现有系统上进行数据对接，成交单位须对此条款做出响应。2.中标后七日内成交单位需自行与院内原有系统厂商沟通对接事宜，采购人负责协调，所产生的费用由成交单位自行承担）。


注：标注“★”项的参数为本项目实质性要求，不允许有负偏离，否则作为无效响应处理。打“▲”号条款为重要技术参数。
3、交付使用要求

完成部署并上线跟踪，确保功能稳定正常运行，持续跟踪处理相关问题。
二、项目商务要求
1、售后服务：
（1）供应商应提供完整的项目实施、测试、培训等服务，确保项目按时按质完成。

（2）供应商应提供7x24小时的技术支持服务，及时响应和解决系统运行中的问题。

（3）供应商需提供1名及以上的驻场人员保障项目开发、实施、培训及上线等工作，在项目周期内，若招标人或院方要求增派人员，供应商应全力配合招标人或院方，按照招标人或院方要求进行人员增派。

（4）服务改进。供应商提供的项目服务人员态度与能力不符合项目要求时，使用单位提出改进要求，3个工作日或以内没有明显改进，供应商项目经理在现场监督改进，3个工作日仍然没有明显改进，供应商项目经理的上级领导在现场监督改进，依此类推，直到供应商最高负责人在现场监督，直到完全改进。

（5）异常处理。在用户使用软件产品出现兼容性问题时，供应商须积极配合，与有关硬件、软件厂商和用户接洽，及时定位问题原因、寻求解决方案。

（6）售后服务。提供租赁服务期内的免费售后服务和升级服务，并确保系统稳定运行。
2、交货期
合同签订生效后 15 个工作日。
3、项目地点：台山市台城沙岗湖路100号（以合同签订为准）。

4、保密要求
（1）本项目服务期及维护过程中的资料成交供应商应将保密资料作为商业秘密予以保护，且不得将该保密资料任何部分或全部进行复制或向第三方披露。成交供应商仅可为本项目确有知悉必要的实施主要人员披露采购人提供的保密资料，但同时须指示其实施主要人员遵守所规定的保密及不披露义务。成交供应商应对根据双方约定接受的保密资料妥善保管。对于保密资料在成交供应商期间发生的被盗、遗失、不慎泄露以及其他对其保密性存在现实或潜在损害的事件，成交供应商应承担全部责任，并赔偿采购人因此遭受的直接经济损失。本项目服务期及维护期结束或保密协定解除后，一方必须销毁所有保密资料的复制件并将原件返还给另一方。 
（2）法律或有管辖权的法院要求成交供应商披露的，成交供应商应在合理的时间提前通知采购人，使其得以采取其认为必要的保护措施。
5、付款方式：

采购人货物验收通过后通过银行转账向成交供应商支付100%合同款项。

6、验收条件：

    设备完成安装调试后90个工作日内无质量问题方可验收。
7、法律责任
（1）不合格的货物或服务将被无条件退货，由此而产生的费用将由成交供应商负责。
（2）由于提供不符合质量要求的货物或服务而使台山市中医院增加的成本将由成交供应商补偿。
（3）成交供应商应严格遵守响应时作出的承诺，优先保证台山市中医院所需货物或服务的质量、数量和时间要求，确保货物或服务的保障。如因成交供应商原因，导致台山市中医院损失的，供应商应给予赔偿。

注：技术和服务要求条款和商务条件为不允许负偏离的实质性要求，任意一项负偏离按无效报价处理。
