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服务条款响应表
	序号
	磋商规格/要求
	供应商响应描述
	偏离情况
	响应或差异情况说明
	对应资
料页码位置

	★
	★售后工程师需具备联影原厂CT、MR认证，经过常规维修保养培训，并附上原厂培训证书。
★供应商应具备相应的维修资质。
	 
	 
	
	

	1
	▲1.维保服务范围包含CT主机、MR主机、MR冷水机组及精密空调。CT主要是工况检查、参数调教、故障诊断、软件维护等，MR各系统的工况检测，如超导磁体系统、制冷系统、梯度射频系统、检查床机械系统、屏蔽室等，及软件系统技术维护。服务范围包括整机人工技术服务，包含差旅费和人工费；服务范围不包括整机所有备件的维修更换。
	 
	 
	
	

	2
	▲2.维修响应时间：接到报修电话资深工程师1小时内响应，若电话交流无法解决、需工程师24小时内到达现场，直到设备恢复正常。如诊断出需要更换零备件后，常规零备件到达医院时长不超过48小时，不可抗力因素除外。
	 
	 
	
	

	3
	3.定期维护保养：提供不限次数的人工上门维修，提供一年2次的维护与高级保养，并提供保养报告单汇报维修保养结果以及遗留问题、后续需要采购的备件清单。定期的维护保养报告单的服务内容包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查等。
	
	
	
	

	4
	4.备件维修保障：保修期内更换的零部件与原有设备型号、规格完全一致，保障不会对设备质量或图像产生不良影响，安装完毕后达到设备运行标准。
	 
	 
	
	




商务条款偏离表
	序号
	招标规格/要求
	供应商响应描述
	偏离情况
	响应或差异情况说明

	1
	付款方式：先服务后付款，每合同年度支付两次维保款，每半年支付当年维保款的50%，合同到期时结清所有款项。
	 
	 
	

	2
	服务期限：为3年，合同按1+1+1方式签订，一年一签。
	 
	 
	

	3
	服务经验：近三年有类似合同案例。
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