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	★
	★提供智能语音电话和短信服务，包括服务平台建设、外呼建模、智能语音电话（15万分钟）、短信通知（15万条）、存储通话录音等，服务期限不少于12个月。
	 
	 
	
	

	1
	▲1.自院方提出智能语音或短信服务内容至成功上挂，耗时＜1个工作日，得5分；1个工作日≤耗时＜3个工作日，得3分；3个工作日≤耗时，得1分。5个工作日≤耗时，不得分。
	 
	 
	
	

	2
	▲2.每日完成智能语音呼叫量，每日呼叫量≥5000分钟，得5分；3000分钟≤每日呼叫量＜5000分钟，得3分；2000分钟≤每日呼叫量＜3000分钟，得1分；每日呼叫量小于2000分钟，不得分。
	 
	 
	
	

	3
	▲3.有效数量计算方法。接通语音电话才算呼叫次数的，得4分；不接通电话也算呼叫次数的，得2分，其他不得分。
	
	
	
	

	4
	▲4.批量导入外呼：Excel/CSV批量导入客户号码，自动分批拨号，支持号码去重、空号过滤、黑名单拦截。满足得2分，部分满足得1分。
	 
	 
	
	

	5
	▲5.定时外呼：自定义时段外呼（工作日白天、避开休息时间），错峰拨打降低拒接率。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	6
	6.并发外呼：多线路同时呼出，按需调整并发座席数，高峰扩容。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	7
	▲7.全程录音：所有通话自动录音、存储，支持按号码/时间下载回放。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	8
	8.通话转写归档：通话内容生成文字纪要，标注客户诉求。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	9
	▲9.外呼数据看板：接通率、空号率、挂断率、意向率、有效通话时长实时统计。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	10
	10.客户标签分类：自动打标（高意向、无意向、关机、停机、错号）。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	11
	▲11.导出报表：日/周/月度数据报表，筛选分组导出。满足得2分，部分满足不得分。
	
	
	
	

	12
	12.黑名单拦截：设置禁呼号码、投诉号码，系统自动跳过拨号。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	13
	13.防骚扰配置：限制单日单号码呼叫频次、呼叫时段，满足工信部合规要求。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	

	14
	▲14.来电显号设置：固定企业固话/虚拟号外呼显示。满足得2分，部分满足得0分。
	
	
	
	

	15
	▲15.短信联动：通话结束自动触发短信（活动链接、地址、联系方式）。满足得2分，部分满足得0分。
	
	
	
	

	16
	16.多语种/方言：提供普通话、粤语、英语等多语种需求的录音外呼服务。满足得2分，部分满足得1分。
	
	
	
	





1

