附件2
[bookmark: _GoBack]台山市妇幼保健院院内采购项目评分原则与评审方法
（遴选项目：智能语音电话和短信服务项目）
1. 评分原则：按照能够最大限度地满足遴选文件中规定的各项综合评价标准的供应商中标的原则进行评定。
2.评标方法：本次评标采用综合评分方法，评标以遴选文件规定的条件为依据，最低报价不作为中选的唯一依据。
3.评分权重及评标因素如下：
	序号
	评审项目
	分值
	评分标准
	得分

	1
	必要项
	
	★提供智能语音电话和短信服务，包括服务平台建设、外呼建模、智能语音电话（15万分钟）、短信通知（15万条）、储存通话录音等，服务期限不少于12个月。
	必要项

	2
	服务能力要求
	40分
	▲1.自院方提出智能语音或短信服务内容至成功上挂，耗时＜1个工作日，得5分；1个工作日≤耗时＜3个工作日，得3分；3个工作日≤耗时，得1分。5个工作日≤耗时，得0分。
▲2.每日完成智能语音呼叫量，每日呼叫量≥5000分钟，得5分；3000分钟≤每日呼叫量＜5000分钟，得3分；2000分钟≤每日呼叫量＜3000分钟，得1分；每日呼叫量小于2000分钟，不得分。
▲3.有效数量计算方法。接通语音电话才算呼叫次数的，得4分；不接通电话也算呼叫次数的，得2分，其他不得分。
▲4.批量导入外呼：Excel/CSV批量导入客户号码，自动分批拨号，支持号码去重、空号过滤、黑名单拦截。满足得2分，部分满足得1分。
▲5.定时外呼：自定义时段外呼（工作日白天、避开休息时间），错峰拨打降低拒接率。满足得2分，部分满足得1分。
6.并发外呼：多线路同时呼出，按需调整并发座席数，高峰扩容。满足得2分，部分满足得1分。
▲7.全程录音：所有通话自动录音、存储，支持按号码/时间下载回放。满足得2分，部分满足得1分。
8.通话转写归档：通话内容生成文字纪要，标注客户诉求。满足得2分，部分满足得1分。
▲9.外呼数据看板：接通率、空号率、挂断率、意向率、有效通话时长实时统计。满足得2分，部分满足得1分。
10.客户标签分类：自动打标（高意向、无意向、关机、停机、错号）。满足得2分，部分满足得1分。
▲11.导出报表：日/周/月度数据报表，筛选分组导出。满足得2分，部分满足得0分。
12.黑名单拦截：设置禁呼号码、投诉号码，系统自动跳过拨号。满足得2分，部分满足得1分。
13.防骚扰配置：限制单日单号码呼叫频次、呼叫时段，满足工信部合规要求。满足得2分，部分满足得1分。
▲14.来电显号设置：固定企业固话/虚拟号外呼显示。满足得2分，部分满足得0分。
▲15.短信联动：通话结束自动触发短信（活动链接、地址、联系方式）。满足得2分，部分满足得0分。
16.多语种/方言：提供普通话、粤语、英语等多语种需求的录音外呼服务。满足得2分，部分满足得1分。

	

	3
	服务价格要求
	40分
	价格得分=（最低投标价/被评分供应商投标价）×40
	

	4
	服务经验要求
	10分
	近三年与其他部门有类似合作合同案例，3例及以上，得10分；1-2例，得5分。无类似合作案例，不得分。
	

	5
	项目整体方案
	10分
	供应商对整个项目的熟悉程度、相关经验、用户需求的满足程度，提供实施方案，包括但不限于网络安全应急方案、功能亮点分析等，采购方根据方案的安全性、科学性、成熟性、合理性等内容进行评分。未提供服务方案不得分。
	

	合计
	100 分
	


注：（打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条不满足则导致响应无效。打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效响应条款。）

结果评定：将综合评估分从高到低排出名次：
总分第一名为第一中标候选供应商，第二名为第二中标候选供应商，以此类推（综合评估分相同的，按投标报价由低到高顺序排列；综合评估分和投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列）。




















