[bookmark: _GoBack]旧数字减影血管造影系统DSA（飞利浦Allura CV20）维保服务采购需求

一、项目概况
1.设备品牌及维保类型：
	序号
	维保设备
	数量
	维保类型
	维保年限
	备注

	1
	[bookmark: OLE_LINK1]飞利浦Allura CV20
	1台
	整机全保
	3年
	若采购方因设备报废需提前终止合同，维保费用按实际使用时间结算。


2.保修内容：
2.1每年4次全面保养；
2.2不限次数的技术支持和现场维修；
2.3整机全保，包括DSA所有的备件（包括球管、高压发生器、平板探测器及其所有附属设备等整机故障配件的更换）。
3.保修服务内容详情： 
3.1定期保养：每年4次保养。按时间段制定保养计划，并提供书面保养报告。定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查，并定期对设备的数据进行备份，确保设备安全平稳高效的运行。保养中需更换的损耗品由维修公司免费提供。
3.2在线支持：提供 7*24 小时工程师电话支持服务，接到故障报修电话后30分钟内响应，由资深工程师在线支持，答疑，及时诊断设备故障，制定维修方案。
3.3现场检修：接获报修电话后，若电话交流无法解决，则在接获报修电话后24小时内到达现场，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急处理措施。
3.4备件更换：维护人员与院方工程师电话交流初步确定为硬件故障后，携带相应的备件上门检修。所更换的备件为与原设备零配件同一型号规格的零配件，且备件供应100%保障。
3.5保证开机率：开机率保证达到95%以上，全年按365 天计算，即正常开机率达到 347 天，停机不超过 18 天（含节假日）。开机率低于95%时，超过 1 天则顺延 3 天保修期。
二、项目响应要求
1.投标人应针对本项目要求提供技术服务方案，内容包括：①服务工作安排计划；②服务人员配置情况；③设备零部件配备情况；④存贮仓库情况【提供存贮仓库房产证明材料（或租赁合同（若租赁））及实地照片】。所提供的技术服务方应具针对性、条理清晰，内容明确具体、合理可行，有利于保障维保服务的质量。
2.投标人应针对本项目要求提供维护保养工作流程方案，内容包括：①维护保养流程；②日常检查流程；③定期保养流程；④设施故障分析和排除工作流程；⑤应急事件处理流程。所提供的维护保养工作流程方案应具针对性、流程清晰，内容明确具体、合理可行，有利于保障维保服务的工作开展。
3、投标人应针对本项目要求提供相关商务方案，内容包括：①服务机构认证情况，所有证书需在有效期内，并加盖公章；②类似业绩证明，提供近年内承担过的飞利浦DSA维保服务相关业绩证明材料，每份业绩须包含： 合同协议书复印件（加盖公章）。所提供的商务方案应具针对性、资料完整、证明有效，有利于保障评审工作的顺利开展。


