
过氧化氢低温等离子灭菌器
（ASP STERRAD100 NX）维保服务需求

[bookmark: _GoBack]1、8小时X5天服务热线，4小时电话答复，24小时X365天工程师电话技术支持
2、电话响应时间≤2小时，需到现场维护的，到达现场时间≤48小时。全年正常开机率 按照365天计算≥95%。未达95% (即停机时间不超过18天)，停机时间超过18天后，每超过一个自然日，维保时间自动延长2个自然日。
▲3、 投标人若非生产厂家，需取得厂家维保服务授权并提供相关授权文件，或承诺中标后取得厂家维保服务授权及配件、技术支持，并在合同签订时提供正式授权文件。
4、按产品手册规定做保养(PM)，按设备厂家规定做产品升级。
5、每月一次的工程师电话或现场技术回访。
▲6、维修更换配件为原厂全新正品，其资料可查证追溯。
★7.维保服务合同满一年，投标人按照采购人要求的格式向采购人提交《维保服务履约报告》。

