西门子62排CT维保服务采购需求

一、项目概况
1.1设备品牌及维保类型：
	序号
	维保设备
	数量
	维保类型
	维保年限
	备注

	1
	西门子62排CT（Somoton go Fit）
	1台
	整机全保
	3年
	合同期间首次CT球管故障需更换同型号全新原装球管。



1.2维保范围：包含球管、探测器、主机系统、计算机系统等所有常规备件更换及整机维修保养；包含显示器及影像控制系统、重建系统的维修；包含定期保养（1年4次），不限次数的技术支持和现场维修；
2、保修服务内容详情：
2.1安全性检查：按照设备厂家标准及相关最新规定执行。包括：制定检查计划；机构安全检查；电气安全检查；记录检查结果。以上内容形成保养报告，交我院备查。
2.2预防性保养：制定保养计划，并按照保养计划及时做好保养工作，以保证设备处于最佳运行状态。包括：按照保养计划更换损耗部件；检测；按照厂家标准进行调校；确认各项技术指标及性能；记录设备状况。以上内容形成保养报告，交我院备查。
2.3具备设备维修保养资质：近5年都专注于CT维修保养服务的工程师。
2.4服务响应时间：故障24小时响应，并有专职工程师跟进，作出初步故障原因反馈；24小时到达现场进行修复，保证设备开机率在96%以上（按全年365个日历日计算）。
2.5有专职工程师跟进我院的服务。
2.6服务期间，能提供免费软硬件升级服务。
[bookmark: _GoBack]2.7维修及升级服务中所用到的配件必须为原厂配件（更换球馆投标人须提供原装新球管的佐证材料），并保证维修后的技术参数与原机数据相同，配件供应100%保障，且24小时内必须能提供配件，满足设备正常运行要求,不会给设备带来危害，并保证年度设备性能检测合格。

二、项目响应要求
1、投标人应针对本项目要求提供技术服务方案，内容包括：①服务工作安排计划；②服务人员配置情况；③设备零部件配备情况；④存贮仓库情况【提供存贮仓库房产证明材料（或租赁合同（若租赁））及实地照片】。所提供的技术服务方应具针对性、条理清晰，内容明确具体、合理可行，有利于保障维保服务的质量。
2、投标人应针对本项目要求提供维护保养工作流程方案，内容包括：①维护保养流程；②日常检查流程；③定期保养流程；④设施故障分析和排除工作流程；⑤应急事件处理流程。所提供的维护保养工作流程方案应具针对性、流程清晰，内容明确具体、合理可行，有利于保障维保服务的工作开展。
3、投标人应针对本项目要求提供相关商务方案，内容包括：①服务机构认证情况，所有证书需在有效期内，并加盖公章；②类似业绩证明，提供近年内承担过的西门子CT维保服务相关业绩证明材料，每份业绩须包含： 合同协议书复印件（加盖公章）。所提供的商务方案应具针对性、资料完整、证明有效，有利于保障评审工作的顺利开展。
