附件1：
慢病管理系统与HIS接口对接项目

采购需求书
一、项目需求

（一）项目名称：慢病管理系统与HIS接口对接项目

（二）项目限价：  9  万元

（三）建设目标

为响应国家分级诊疗政策，构建慢性病全周期健康管理体系，通过与全院信息系统深度对接，打通数据壁垒，实现慢病监测、诊疗、随访等业务全流程协同，提升医院慢病规范化管理水平。
（四）项目要求及内容

1、技术规范

按照上级文件要求，基于最新的接口文档，结合医院实际进行接口改造。

2、功能要求

	功能模块
	对接系统
	核心数据/功能

	基础数据
	HIS
	1.医疗机构诊疗项目字典表

2.医疗机构药品字典表 

3.医疗机构检查项目字典表 

4.医疗机构检验项目字典表

	患者信息
	HIS
	1.患者个人基本信息表

2.患者个人基本信息—个人证件信息表

	健康体检
	体检系统
	1.成人健康体检信息表

	公共卫生服务
	HIS
	1.个人健康档案表

	慢病管理
	电子病历系统
	1.高血压患者随访信息表

2.高血压随访用药信息表

3.糖尿病患者随访信息表

4.糖尿病随访用药信息表

5.慢阻肺患者随访信息表

6.慢阻肺患者主动随访信息表

7.慢阻肺随访用药信息表

	门急诊业务
	门诊电子病历系统
	1.西医处方表

2.西医处方明细表

3.中医处方表

4.中医处方明细表

5.门诊挂号信息表

6.门诊就诊记录表

7.门诊诊断信息表

8.门诊收费信息表

9.门诊收费信息表

	住院业务
	电子病历系统
	1.住院摘要信息表

2.费用信息表

3.用药明细信息表

4.医疗服务项目信息表

5.入院诊断信息表

6.出院诊断信息表

7.院医嘱表

	治疗处置
	手术麻醉系统
	1.治疗记录表

2.一般手术记录表

	护理记录
	护理文书系统
	1.一般护理记录表

	出院小结
	电子病历系统
	1.出院小结表

	检查检验
	LIS、PACS
	1.检查报告主表

2.检验报告主表

3.检验报告子表

	电子病历
	病案系统
	1.门（急）诊病历表

2.急诊留观病历表

3.住院病案首页表

4.中医住院病案首页表


3、交付使用要求

完成部署升级并上线跟踪，确保功能稳定正常运行，持续跟踪处理相关问题。
二、项目商务要求
1、售后服务：
（1）供应商应提供完整的项目实施、测试、培训等服务，确保项目按时按质完成。

（2）供应商应提供7x24小时的技术支持服务，及时响应和解决系统运行中的问题。

（3）供应商需提供1名及以上的驻场人员保障项目开发、实施、培训及上线等工作，在项目周期内，若招标人或院方要求增派人员，供应商应全力配合招标人或院方，按照招标人或院方要求进行人员增派。

（4）服务改进。供应商提供的项目服务人员态度与能力不符合项目要求时，使用单位提出改进要求，3个工作日或以内没有明显改进，供应商项目经理在现场监督改进，3个工作日仍然没有明显改进，供应商项目经理的上级领导在现场监督改进，依此类推，直到供应商最高负责人在现场监督，直到完全改进。

（5）异常处理。在用户使用软件产品出现兼容性问题时，供应商须积极配合，与有关硬件、软件厂商和用户接洽，及时定位问题原因、寻求解决方案。

（6）售后服务。提供自项目验收之日起1年免费售后服务和升级服务，并确保系统稳定运行。
2、交货期
合同签订生效后 15 个工作日。
3、项目地点：台山市台城沙岗湖路100号（以合同签订为准）。

4、保密要求
（1）本项目服务期及维护过程中的资料成交供应商应将保密资料作为商业秘密予以保护，且不得将该保密资料任何部分或全部进行复制或向第三方披露。成交供应商仅可为本项目确有知悉必要的实施主要人员披露采购人提供的保密资料，但同时须指示其实施主要人员遵守所规定的保密及不披露义务。成交供应商应对根据双方约定接受的保密资料妥善保管。对于保密资料在成交供应商期间发生的被盗、遗失、不慎泄露以及其他对其保密性存在现实或潜在损害的事件，成交供应商应承担全部责任，并赔偿采购人因此遭受的直接经济损失。本项目服务期及维护期结束或保密协定解除后，一方必须销毁所有保密资料的复制件并将原件返还给另一方。 
（2）法律或有管辖权的法院要求成交供应商披露的，成交供应商应在合理的时间提前通知采购人，使其得以采取其认为必要的保护措施。
5、付款方式：

采购人货物验收通过后通过银行转账向成交供应商支付100%合同款项。

6、验收条件：

    设备完成安装调试后90个工作日内无质量问题方可验收。
7、法律责任
（1）不合格的货物或服务将被无条件退货，由此而产生的费用将由成交供应商负责。
（2）由于提供不符合质量要求的货物或服务而使台山市中医院增加的成本将由成交供应商补偿。
（3）成交供应商应严格遵守响应时作出的承诺，优先保证台山市中医院所需货物或服务的质量、数量和时间要求，确保货物或服务的保障。如因成交供应商原因，导致台山市中医院损失的，供应商应给予赔偿。

注：技术和服务要求条款和商务条件为不允许负偏离的实质性要求，任意一项负偏离按无效报价处理。
