附件一
一、项目技术要求
	[bookmark: _GoBack]需求分析表      

	一级模块
	二级模块
	功能简述

	微信登录
	授权
	首次登录需要授权

	轮播图
	3-5张轮播图，轮播图可以跳转小程序内部链接页面。

	点餐管理
	点餐页面入口
	工作人员代客点餐入口端（输入工号/住院门诊号）
病人床头扫码点餐，一床一码（病人输入相关信息，自动保存）

	
	扫码点餐
	1暂定以门诊号作为识别码，绑定患者姓名，住院号，身份证号（选填），体质标签，饮食信息，就餐信息。床头二维码仅联系床号（xx科几号床）。如中途转床，由患者扫码就完成转床变更。送餐员送餐会再次确认
2.扫码点餐后输入相关门诊号，姓名等信息如有辨识仪患者体质标签，点餐系统界面则出现建议进食菜单和禁忌食品（带警示框高光显示)和普通餐点，如无则跳出普通餐点界面。带体质标签辨识的点餐界面加上金边作为标识或显示体质标签标识）
3.扫码点餐进入界面有引导点餐说明提示

	
	菜品展示
	1.医院提供食品成分和菜品的食物组成，分量，菜品的营养成分标签，自动计算生成相应菜单。
2.支持增删菜品，单个菜品可选择口味配料
3.显示菜品详情介绍

	
	预定点餐
	1.支持提前一日预定，退改订单，暂定需要微信预充值（可后台操作关闭），一日点餐后实时付款，时限内退款（原路径）功能（例如，提前一天16点可以改退早餐，9点前可以改退午餐，12点前改退晚餐。部分特殊菜品仅限提前一天改退，修改时间可能后续调整）
2.后台支持更改已点餐患者的病床号暂定

	
	菜品价格
	点餐界面菜品价格，根据不同身份，显示不同价格（如职工，住院病人，院外人员等）

	配送
	自提/配送

	订单消息实时提醒
	可收到微信通知，短信通知

	支付方式
	微信支付，预充值。退款方式：暂定限时原路返回或经院方工作人员同意线下退款

	权限管理
	后台自动添加删减管理员身份，对应人员分配权限管理。

	系统对接
	对接辨析仪(URL/API接口)报告中备注部分的患者标签，接入小程序点餐系统，对接医院病患信息

	数据统计
	1.餐品和收款汇总报表按每日每月每年显示(环比汇总待定)
2.餐品需要后台显示大中小类汇总，例如汤类，茶饮等等
3.基础食物数据和营养组成标，以excel表格方式导入，导出，后台删除上传，不可编辑



二、项目商务要求
1、售后服务：
（1）本项目后续维护服务由成交供应商提供。
（2）维护期：一年。成交供应商提供定期升级服务，保证更新及时性，使用户软件始终为最新版本。软件出现使用问题时，成交供应商应提供实时在线服务，24小时内响应，常规问题48小时内解决；如疑难问题，派工程师提供现场维修，服务费用包含在本项目的磋商报价中。
（3）故障响应及解决时间：供应商应当有可上门作检查及维修的工程技术人员，软件出现异常或故障时，自报障时起算，24小时内响应，常规问题48小时内解决；如疑难问题，派工程师提供现场服务。
（4）成交供应商应定期对系统的软件进行检测，发现故障，排除隐患，提出改进意见。
（5）成交供应商应高度重视检查过程中发现的异常情况，及时通知维护人员，查找原因，排除故障隐患。
（6）系统所涉及到需求内的软件缺陷进行调试修复，比如程序出错、接口信息不显示等，及时安排人员进行排查并恢复正常，确保系统的稳定运行。对系统进行日常运行监控，及时处理运行故障，确保平台稳定运行，为数据对接工作提供稳定可靠的服务。
2、交货期
开发周期：合同签订生效后 45 个工作日。
3、项目地点：江门市台山市台城环北大道80号（以合同签订为准）。
4、保密要求
（1）本项目服务期及维护过程中的资料成交供应商应将保密资料作为商业秘密予以保护，且不得将该保密资料任何部分或全部进行复制或向第三方披露。成交供应商仅可为本项目确有知悉必要的实施主要人员披露采购人提供的保密资料，但同时须指示其实施主要人员遵守所规定的保密及不披露义务。成交供应商应对根据双方约定接受的保密资料妥善保管。对于保密资料在成交供应商期间发生的被盗、遗失、不慎泄露以及其他对其保密性存在现实或潜在损害的事件，成交供应商应承担全部责任，并赔偿采购人因此遭受的直接经济损失。本项目服务期及维护期结束或保密协定解除后，一方必须销毁所有保密资料的复制件并将原件返还给另一方。 
（2）法律或有管辖权的法院要求成交供应商披露的，成交供应商应在合理的时间提前通知采购人，使其得以采取其认为必要的保护措施。
5、付款方式：分期付款。
1期：支付比例40%，合同签订后首先支付合同总额的40%；
2期：支付比例30%，UI板面确认无误后支付合同总额的30%；
3期：支付比例30%，开发完成测试无误后支付合同总额的30%。
6、法律责任
（1）不合格的货物或服务将被无条件退货，由此而产生的费用将由成交供应商负责。
（2）由于提供不符合质量要求的货物或服务而使台山市人民医院增加的成本将由成交供应商补偿。
（3）成交供应商应严格遵守响应时作出的承诺，优先保证台山市人民医院所需货物或服务的质量、数量和时间要求，确保货物或服务的保障。如因成交供应商原因，导致台山市人民医院损失的，供应商应给予赔偿。

