台山市科工商务局2015年度行政许可
实施和监督管理情况报告
市政府：
根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我部门2015年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况。我局现有行政许可事项7项，纳入《江门市权责清单目录（2015年本）》的事项有7项，进驻省网上办事大厅的事项有3项；全年行政许可的申请108件，受理108件，办结108件。
（二）依法实施情况。严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等进行行政许可审批；努力优化审批流程和简化审批程序，创新审批方式，对配套规范性文件进行系统清理、修改、完善，明确审批标准和工作时限，进一步提高行政许可工作的科学化和法制化水平；将部分职能下放到镇级行政服务中心，让其对资料进行初审和受理，可以减少服务对象奔走部门的麻烦。
（三）公开公示情况。2015年我局已制定权责事项清理目录，并公开行政许可事项的实施机构、实施依据、事权来源、权属划分、权属说明等信息，明确工作时限和内部权力运转路径。
（四）监督管理情况。明确有关工作人员、审批人员的职责和权限，并制定实施我局行政审批服务管理办法，对行政许可事项进行监督检查，2015年内未发现违法违规情况，未收到举报投诉情况。。
（五）实施效果情况。我局进一步加强对行政许可事项的监督检查，达到设立行政许可预期效果；进一步优化和规范审批流程，为服务对象提供便利服务，进一步提高审批效率，富有成效；主动为服务对象提供咨询服务，服务对象认可度和满意度高。
二、存在问题和困难
我局的三项行政许可事项“外商投资企业设立审批”、“外商投资企业变更审批”和“外商投资企业终止审批”，咨询工作较多。由于服务对象多为外商，一般不熟悉国内行政许可办理和政府工作情况，咨询工作较多，但通过耐心解析，一般都能清晰理解，并按规定完成行政许可事项。
三、下一步工作措施及有关建议
下阶段将通过安商暖企行动，针对外商进一步加强宣传；通过台山科工商务期刊、微博、微信及政府网站等多种渠道宣传我局行政许可事项，帮助更多的服务对象依法成功办理行政许可事项。


