
义工理念培训

江 门 市 义 工 联 合 会



调好震机状态

一切行动听指挥

不用做笔记
多谢合作



游戏
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义工联文化的传达

What

why

How

答问时间

最近活动



◇
 

What is it ?

◇ 它是什么 ?



含义：国际上称为“义工”，我国称为“志愿者”。指不为
 物质报酬，基于良知、信念和责任，志愿为社会和他人
 提供服务帮助的人。

Volunteer（志愿者）



德兰修女 (国际义工)

  爱爱，就是在别人的，就是在别人的需要需要上，上，

看到自己的责任。看到自己的责任。





◇
 

How are getting there ?

◇ 怎样做 ?



义务工作

指任何人志愿贡献个人的时间及精力，在不为任何物质报酬的情

 况下，为改善社会服务、促进社会进步而提供的服务。

义工的特点
志愿性

无偿性

公益性

组织性





◇
 

Why do we need it ?

◇
 

为什么需要它 ?



义工服务的主要价值意义

对社会而言：
　

 
传递爱心，传播文明

　

 
建立和谐社会

　

 
促进社会进步

对义工而言：
　

 
奉献社会

　

 
丰富生活体验

　

 
提供学习的机会

对服务对象而言：
　

 
接受个人化服务

　

 
帮助融入社会，增强归属感





江门市义工联合会

概 况： 江门市义工联合会，简称市义工联。本会英文名称为
JIANGMEN VOLUNTEER ASSOCIATION，缩写为
JMVA。

成立时间:

 
2006年11月18日

由志愿、无偿为社会提供义工服务的各界人士组成并经市民
政部门登记成立的非营利性社会团体法人。

宗旨：传递爱心、传播文明。

义工精神：奉献、友爱、互助、进步。



在江门市社会主义精神文明建设委员会领导下开展工作，中共江门市委

 宣传都是本会的业务主管单位，办事机构挂靠在共青团江门市委员会，本会

 自觉接受中共江门市委宣传部的业务指导和登记管理机关江门市民政局的监

 督管理。

2007年7月19日上午，中共

 中央政治局委员、广东省委书

 记张德江在江门市委书记陈继

 兴等市领导的陪同下视察了江

 门市义工联。



江 门 市 义 工 联 合 会 组 织 架 构 图



《章程》：略（可参阅《江门市义工联合会章程》）

义工的权利：

 
1、有选举权、被选举权和表决权

 2、自愿加入或者退出本会

 3、参加本会开展的义工服务活动

 4、要求获得义工服务必需的条件和必要的保
障

 5、请求本会帮助解决在义工服务期间遇到的
实际困难

 6、对本会提出建议、批语与监督

 7、有困难时优先得到义工服务



义工的义务：

 
1、遵守本会的单程，执行本会决议

 2、不得向服务对象收取报酬

 3、不得向服务对象借钱、借物和谋取其它利
益

 4、在服务期间不得接受服务对象的捐赠

 5、对服务对象的隐私予以保密

 6、不得以义工或者本会的名义组织或者参与
违反义工服务原则

 
的活动

 7、团体会员应每年向本会报告工作

 8、宣传本会的宗旨，维护本会的声誉，以实
际行动扩大本会的社会影响





市义工联最近活动：

残疾人电脑培训、探访残疾朋友、慰问港口路社区孤寡老
 

人、困难学生义教、清洁江门卫生行动、募集物资



更多活动:请关注

 
http://jmva.jiangmen.gov.cn
我们会及时把活动在江门义工网上发布

http://jmva.jiangmen.gov.cn/


市义工联服务组简介 12355青少年法律维权与心理咨询热线组

环境保护组

义工培训组

福利院儿童组

福利院老人组

义教组

残疾人服务组

残疾人电脑培训组

稽查组



12355青少年法律维权与心理咨询热线，它的服务理念是：维护青少年权益，倾

听青少年心声，陪伴青少年成长。这是一个比较特殊的服务组，它对义工的要求

也就比较高，首先必须要有大专以上学历，有责任心，心理承受能力强，还有必

须要有时间观念.

12355青少年法律维权与心理咨询热线组



环境保护组：

提高人们的环保意识，从白身做起，从小事做起，影响身边的人踏上环

保之路，保护环境，让我们的环境更美好。



义工培训组：

增进义工的服务理念，不断提高，完善义工的服务素质，使义工可以根据

个人特长和服务和服务项目选择服务组，相应传授与服务项目相关的服务技

能培训，并且通过专业人士或资深义工的言传身教，提高义工服务技能水

平，形成一支以倡导“奉献，友爱，互相，进步”义工精神的义工组织。



福利院儿童组：

以关爱为力量，通过多种方式、渠道的沟通，以身教，引导孩子关爱他

人、创造价值、回报社会，通过组织形式丰富、长期规范的教育、帮教活动，

以心灵扶助、精神支持为主，丰富福利院儿童的文化生活，提高儿童素质和身

心健康。



福利院老人组：

通过组织形式丰富的活动，以老人为中心，让义工们在实际行动中真正帮肋老

人、理解老人，并希望能形成一股社会风气，唤起社会及家成员对老年人的关注。



义教组：

帮肋孩子掌握科学的学习方法，教孩子“学会独立学习”，让孩子学会生

活、学会做人，不仅要有知识，更要有创造力;改善亲子关系，建立和谐家

庭。



残疾人服务组：

以亲切的关怀和鼓励，拉近与残疾人之间的心灵距离，帮助他们减轻接受

服务时的自卑和疏远感，有效地帮助残疾人扩大社交圈子，增强他们对人，对

社会的信心。



残疾人电脑培训组：

让残疾人能掌握计算机的基本操作，克服自身的困难，增强自已的社会适

应力，为残疾人打开与联网的大门，让他们吸收更多的资讯。



稽查组：

寻找和核实需要服务的对象。



请
跟
我
举
起
手
，
安
静
下
来

be quiet



【爱 的 激 励】

拍手: 12, 123, 1234, yeah!



答问时间

欢迎义工们积极提问

我有问题
问得太好了



走，做走，做义工义工去！去！

到最需要的地方！到最需要的地方！



谢 谢
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