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工商企业管理专业《人力资源管理》
作业题答案

一、单选

BCDBB   ABACA  CBABD  BACAA 

二、多项选择

1、A C D E 2、 A B C D  3、A B C E  4、 C D   5、 B C D E 

三、名词解释

人力资本：就是指体现在人身上的技能和生产知识的存量，是后天投资形成的劳动

者所拥有的知识、技能和健康等的总和，它反映了劳动力质的差别。
工作分析：是运用科学方法收集与工作相关的信息的过程，主要包括该项工作应该承担的职责以及承担该项工作需要的任职资格等方面的信息，(1分)其最终产出表现为职位说明书。

四、简答题

简述企业文化对企业管理的作用。

 (1)区分功能(2)导向功能(3)约束功能 (4)凝聚功能(5)激励功能(6)辐射功能

简述福利的特点。

(1) 集体性(2)均等性(3)补充性(4)有限性(5)补偿性(6)差别性
五、案例分析题

（1）绩效考评在人力资源管理中具有如下作用：为员工薪酬管理提供依据；为员工的职务调整提供依据；为员工培训提供依据，为上级和员工之间提供一个正式沟通的机会；能帮助和促进员工自我成长；为企业组织决策提供参考依据。这些作用在该案例或多或少都有所表现。

（2）存在的问题及改进办法：①考评目的不够明确，也太狭窄，仅仅为了奖金，因此，要进一步明确考评目的。②考评指标缺乏科学性，太笼统。需要进一步细化，加以量化。③考评人员单一。考评小组要由了解员工工作情况的人组成。④考评过程不完整。要进行考评反馈，要面谈。
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工商企业管理专业《人力资源管理》
作业题二答案

一、单选
DBABC  AAACA   DBBDC   ACCBC 

二、多选
1、 B C D E  2、 A  E  3、 D  E   4、 B C D E   5、 A B C D E 

三、名词解释

1、股票期权计划是指组织的所有者在组织经营者的经营业绩达到一定的要求时，对其在一定时期内可购得或奖励适当数量组织股份的一种长期激励奖励方式。
2、 职业适应性分析是通过分析、了解自我的个性特征和不同工作的性质、特点及其对任职者的具体要求，从而找出和个人相匹配的职业类型的过程。
四、简答题

1、（1）确定工作要项。

（2）确定绩效标准。

（3）绩效辅导。

（4）考核实施。

（5）绩效反馈和结果应用。
2、（1）人力资源规划的制定依据是组织的战略目标和外部环境。

（2）保证人力资源与未来组织发展各阶段的动态适应。

（3）人力资源规划在实现组织目标的同时，也满足个人利益。
五、案例分析

答案要点:

亚当斯公平理论认为：一个人对他所得的报酬是否满意不能只看其绝对值，而要进行社会比较或历史比较，看其相对值。即一个人的贡献与报酬的比率等于另一个人的贡献与报酬比率时，就感到公平，否则就觉得不公平。对现有的固定工资制，小白觉得自己的贡献越来越多，而报酬并未增加，这样在其贡献报酬率的历史资料上出现了不相等，致使小白产生不公平感，因此他不同意公司现有的付酬制度。
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