
五邑大学成人高等教育
台山市立信会计与电算化培训中心教学点
工商企业管理专业《人力资源管理》作业题二
一、单项选择题
1. 职业生涯的组成是由行为和（   ）

A. 活动       B. 心理        C. 意识       D. 态度

2. 企业文化的核心是（   ）

A. 企业形象     B. 企业价值观     C. 企业目标     D. 企业制度

3. 知识和信息是经济社会的主要（   ）

A. 生产要素      B. 劳动力      C. 劳动资料      D. 劳动对象

4. 统计出人员的缺编、超编及是否符合职务的资格要求的过程，被称之为（   ）

A. 人力资源规划        B. 人力资源盘点    

C. 人力资源预测        D. 人力资源开发

5. 根据以往的经验对人力资源需求进行预测，具体的方法是根据企业的生产经营计划及劳动定额或每个人的生产能力、销售能力、管理能力等进行预测。这种方法叫（   ）

A. 德尔菲法    B. 趋势分析法     C. 比率分析法    D. 经验判断法

6. 同一行业或同一地区或同等规模的不同组织中类似职位的薪酬水平基本相同，这是指薪酬公平原则的（   ）

A. 外部公平     B. 内部公平     C. 结果公平     D. 过程公平

7. 培训需求分析方法中的任务分析主要适用于（   ）

A. 新员工的培训需求分析      B. 现职员工的培训需求分析

C. 管理人员的培训需求分析     D. 专业人员的培训需求分析

8. 一旦观察对象得知他们正处于被观察地位的时候，他们的工作表现会比平常要好，也就是说当人们在感受到关注时会提高自身生产率。这种现象称为（   ）

A. 霍桑效应     B. 晕轮效应      C. 第一印象     D. 宽容作用

9. 把每一个员工与另外所有的员工一一进行比较的绩效考核方法是（   ）

A. 简单排序法    B. 交错排序法     C. 配对比较法    D. 强制分布法

10. 供给预测方法中的继任模型，主要是针对组织中的（   ）

A. 管理人员     B. 一般人员     C. 新人员     D. 老人员

11. 下面是内部招聘的缺点的是（   ）

A. 可得到更多的人才       B. 对候选者充分了解

C. 调整和定位时间较长     D. 会窒息新的思想和革新

12. 我国人员测评发展的初步应用阶段的一个显著标志是（   ）

A. 修订出版“中国比奈测验”     B. 国家公务员录用考试制度开始建立

C. 高考制度恢复                 D. 各地普遍建立人才市场

13. 如果一个员工认为他的工作价值和其报酬相当的话，这是指（   ）

A. 外部公平     B. 内部公平      C. 员工公平     D. 程序公平

14. 角色扮演是为受训者提供（   ）

A. 一些学习资料      B. 一个研讨场所

C. 一部教学影片      D. 一种模拟场景

15. 产品市场上的竞争为劳动力成本及工资规定了一个（   ）

A. 浮动范围     B. 平均水平     C. 上限      D. 下限

16. 对员工的职业生涯管理应当开始于（   ）

A. 招聘     B. 岗前培训      C. 开始工作    D. 需要重新调整工作

17. 校园招募的缺点在于（   ）

A. 不能获得潜在的管理人员    B. 不能获得潜在的专业技术雇员

C. 费钱费时                  D. 招不到高素质的人才

18. 研究表明，就信度和效度两方面来说，在面试中最好的形式是（   ）

A. 非结构化面谈     B. 压力面谈    C. 结构化面谈    D. 系列面谈

19. 表示一个人职业生涯的客观外在特征的是职业活动中的各种（   ）

A. 工作态度     B. 工作行为      C. 奖励报酬      D. 头衔职称

20. 人力资源管理阶段是以（   ）

A. 工作为中心的管理      B. 人机关系为中心的管理

C. 人为中心的管理        D. 人与环境关系为中心的管理

二、多项选择

1. 人力资源规划的制定阶段，主要包括以下程序（  ）

A. 对组织内外环境进行分析     B. 预测人力资源需求

C. 预测人力资源供给           D. 制定人力资源供求平衡政策

E. 制定人力资源各项规划

2. 职业适宜性分析一般从以下两个方面进行分析（  ）

A. 获取职业信息        B. 取得父母支持

C. 回顾专业学习        D. 考察地理环境

E. 进行个性分析

3. 用问卷法进行工作分析时，设计问卷从内容上可以从以下两个角度考虑（    ）

A. 环境     B. 组织      C. 上级     D. 职位     E. 人员

4. 一般来说，薪酬调查表应该包括的主要内容有（）

A. 劳动力市场的状况            B. 职位基本信息

C. 该职位的任职者个人信息      D. 职位描述

E. 该职位的薪酬状况

5. 以下属于在面试中可能出现的面试错误的有（）

A. 第一印象效应              B. 晕轮效应

C. 夸大应聘者的负面信息      D. 对比效应

E. 忽视应聘者的非语言信息

三、名词解释

1. 股票期权计划

2. 职业适应性分析

四、简答题

1. 简述绩效考核流程的具体步骤。

2. 简述人力资源规划的定义。
五、案例分析

小白为什么会辞职？

    白泰铭在读大学时成绩不算突出，老师和同学都没认为他是很有自信和抱负的学生，以为他今后无多大作用。他的专业是日语，毕业后便被一家中日合资公司招为推销员。他很满意这份工作，因为工资高，还是固定的，不用担心未受过专门训练的自己比不过别人。若拿佣金，比人少得太多就会丢面子。

    刚上班的头两年，小白的工作虽然兢兢业业，但销售成绩只属一般。可是随着他对业务和他与客户们的关系越来越熟悉，他的销售额也渐渐上升了。到了第三年年底他已列入全公司几十名销售员中头20 名了。下一年他很有信心估计自己当属推销员中的冠军了。不过这公司的政策，是不公布每人的销售额，也不鼓励互相比较，所以他还不能说很有把握说自己一定会坐上第一把交椅。去年，小白干得特别出色。尽管定额比前年提高了２５％，到了九月初他就完成了这个销售额。根据他的观察，同事中间还没有人完成定额。

    十月中旬，日方销售经理召他去汇报工作。听完他用日语做的汇报后，那日本佬对他格外客气，祝贺他已取得的成绩。在他要走时，那经理对他说：“咱公司要再有几个象你一样的推销明星就好了。”小白只微微一笑，没说什么，不过他心中思忖，这不就意味着承认他在销售员队伍中出类拔萃，独占鳌头么。今年，公司又把他的定额提高了25%，尽管一开始不如去年顺利，他仍是一马当先，比预计干得要好。他根据经验估计，十月中旬前他准能完成自己的定额。

    可是他觉得自己的心情并不舒畅。最令他烦恼的事，也许莫过于公司不告诉大家干得好坏，没个反应。

    他听说本市另两家也是中外合资的化妆品制造企业都搞销售竞赛和有奖活动。其中一家是总经理亲自请最佳推销员到大酒店吃一顿饭；

    而且人家还有内部发行的公司通讯之类小报，让人人知道每人销售情况，还表扬每季和年度最佳销售员。

    想到自己公司这套做法，他就特别恼火。其实一开头他并不关心排名第几的问题，如今却重视起来了。

    不仅如此，他开始觉得公司对推销员实行固定工资制是不公平的，一家合资企业怎么也搞大锅饭？应该按劳付酬。

    上星期，他主动去找了那位外国经理，谈了他的想法，建议改行佣金制，至少按成绩给奖金制。不料那日本上司说这是既定政策，而拒绝了他的建议，母公司一贯就是如此，正是本公司文化特色。日本老板拒绝了他的建议。

昨天，令公司领导吃惊的是，小白辞职而去，到另一家公司了。

　　问题：小白为何不同意公司现有的付酬制度？试用亚当斯的公平论来解释
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