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工商企业管理专业《人力资源管理》作业题一

一、单项选择

1. 20世纪60~70年代，随着美国颁布一系列关于雇用和就业的法令，对公平就业机会的关注成为主流，这种人力资源管理模式被称为(   )

A. 产业模式    B. 投资模式    C. 参与模式   D. 高灵活性模式

2. 人事管理阶段注重的是(   )

A. 以人为中心       B. 以人与工作的相适应为中心

C. 以任务为中心     D. 以战略为中心

3. 组织内具有相当数量和重要性的一系列职位的集合称为(   )

A. 职责   B. 职业   C. 职位    D. 职务

4. 对容易观察的工作采用下列哪种分析方法最适宜(   )

A. 访谈法B. 观察法C. 问卷法D. 写实法

5. 人力资源管理所有活动的基础和起点是(   )

A. 工作分析    B. 人力资源规划    C. 招聘    D. 人力资源开发

6. 组织的人力资源规划分为两个层次(   )

A. 总体规划和具体规划    B. 长期规划和短期规划

C. 战略规划和战术规划    D. 分配规划和调配规划

7. 如果要招募经理，最有效的招募渠道是(   )

A. 自荐     B. 内部晋升     C. 雇员推荐     D. 报纸招募

8. 为了防止竞争对手过早知道自己的业务区域扩展计划，在发布招聘广告时可用(   )

A. 遮蔽广告   B. 产品+招聘广告    C. 电视广告    D. 报纸广告

9. 在人员测评中，要将原始分数与一定的标准进行比较，这个分数标准就是(   )

A. 信度        B. 效度       C. 常模      D. 误差

10. 按照事先确定好的标准化的问题按一定的顺序提问应试者，这属于 (   )

A. 结构化面试       B. 非结构化面试

C. 压力面试         D. 行为描述面试

11. 投射测验法属于(   )

A. 智力测试     B. 能力测试

C. 人格测试     D. 兴趣测试

12. 上司考核后，再由上司的上司进行复核，这叫 (   )

A. 上级评估      B. 二级评估

C. 小组评估      D. 全方位评估

13. 绩效考核中最简单也是最常用的工具是(   )

A. 图表评定法     B. 交替排序法

C. 配对比较法     D. 行为锚定法

14. 一般来说，职位对员工要求越灵活、职位等级越高，薪酬浮动的范围 (   )

A. 越小      B. 越大       C. 和其他等级一样     D. 不确定

15. 在组织结构扁平化、工作比较灵活的组织，一种新的薪酬结构形式正日益受到关注，这种新做法是(   )

A. 职位工资制       B. 技能工资制

C. 结构工资制       D. 宽带工资制

16. 员工培训结束后对其进行考试这属于(   )

A. 反应评估     B. 学习评估

C. 行为评估     D. 结果评估

17. 采取低成本战略的组织在薪酬战略上一般选择(   )

A. 市场滞后      B. 市场领先

C. 市场匹配      D. 市场波动

18. 经营型或管理型职业能力类型其特点是(   )

A. 以人际关系协调能力为核心     B. 以创造性思维为核心

C. 以决策能力为核心             D. 以想象能力为核心

19. 在现有的福利项目之外，再提供一些福利措施或提高原有福利的标准供员工自己选择，这叫(   )

A. 附加型弹性福利     B. 核心加选择型弹性福利

C. 弹性支用帐户       D. 福利套餐

20. 在报纸上发布招聘广告所产生的费用属于(   )

A. 人力资源取得成本     B. 人力资源开发成本

C. 人力资源使用成本     D. 人力资源保障成本
二、多项选择

1. 平衡计分卡的主要内容包括(    )

A. 财务角度          B. 市场角度           C. 顾客角度

D. 内部业务角度      E. 创新和学习角度

2. 薪酬管理应遵循以下原则(    )

A. 公平性原则           B. 竞争性原则        C. 激励性原则

D. 从实际出发原则       E. 明确性原则

3. 以下属于强制性福利项目的有(    )

A. 养老保险          B. 医疗保险         C. 失业保险

D. 企业年金          E. 生育保险

4. 通过工作分析，在组织层面上对工作进行纵向划分形成(    )

A. 职组       B. 职系       C. 职级      D. 职等        E. 职位

5. 培训效果的评估指标可以是(    )

A. 人数      B. 反应      C. 学习     D. 行为       E. 成果

三、名词解释  

1. 人力资本

2. 工作分析

四、简答题

1. 简述企业文化对企业管理的作用。

2. 简述福利的特点。

五、案例分析题

通达公司员工的绩效考评

通达公司，成立于20世纪50年代初，目前公司有员工1000人左右。总公司本身没有业务部门，只有一些职能部门；总公司下有若干子公司，分别从事不同的业务。

绩效考评工作是公司重点投入的一项工作，公司的高层领导非常重视，人事部具体负责绩效考评制度的制定和实施。人事部在原有的考评制度基础上制定了《中层干部考评办法》。在每年年底正式考评之前，人事部又出台当年的具体考评方案，以使考评达到可操作化程度。

公司的高层领导与相关职能部门人员组成考评小组。考评的方式和程序通常包括被考评者填写述职报告、在自己单位内召开全体员工大会进行述职、民意测评（范围涵盖全体员工）、向科级干部甚至全体员工征求意见（访谈）、考评小组进行汇总写出评价意见并征求主管副总经理的意见后报公司总经理。

考评的内容主要包含3个方面：被考评单位的经营管理情况，包括该单位的财务情况、经营情况、管理目标的实现等方面；被考评者的德、能、绩及管理工作情况；下一步工作打算，重点努力的方向。具体的考评细目侧重于经营指标的完成、政治思想品德、对于能力的定义则比较抽象。各业务部门（子公司）都在年初与总公司对于自己部门的任务指标进行了讨价还价的过程。

对中层干部的考评完成之后，公司领导在年终总结会上进行说明，并将具体情况反馈给个人。尽管考评的方案中明确说考评与人事的升迁、工资的升降等方面挂钩，但最后的结果总是不了了之，没有任何下文。

对于一般员工的考评则由各部门的领导掌握。子公司的领导对于下属业务人员的考评通常是从经营指标的完成情况来进行的；对于非业务人员的考评，无论是总公司还是子公司均由各部门的领导自由进行。至于被考评人员来说，很难从主管处获得对自己业绩有列评估的反馈，只是到了年度奖金分配时，部门领导才会对自己的下属做一次简单排序。

试分析：

（1）绩效考评在人力资源管理中有何作用？这些作用在通达公司是否有所体现？

（2）通达公司的绩效考评存在哪些问题？如何才能克服这些问题？

PAGE  
5

