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《现代企业管理》复习提纲
1. 一般来说，管理最基本的职能包括计划、组织、领导和控制。
2. 具有共同的目标是组织存在的前提
3. 不属于分析企业营运能力的指标的是权益比率
4. 企业专门经营满足某一顾客群需求的各种产品的目标市场选择策略属于市场专业化         
5.在经济全球化进程中要有全球视野：全球的产品、全球的质量、全球的资源、全球的供应商以及全球的 竞争  
6. 在计划评审技术(PERT)中，关键线路是PERT 网络中花费时间最长的活动组成的序列 
7. 采用关键事件法进行绩效考评，管理者记录的是员工在工作中特别好和特别差的行为      
8. 关于市场的概念从其发展的角度分析可以表述为有形场所、流通领域和交换关系的整合
9. 通过目标对管理者进行管理，即目标管理要求目标应具有可考核性 
10. 企业原来生产中低档女式服装产品，现在准备进入该产品的高档市场，这可称为产品向上扩展策略        
11. 通过目标对管理者进行管理，即目标管理要求目标应具有可考核性 

12. 在人力资源管理中，员工被认为是有价值、难以模仿的资源
13. 关于市场的概念从其发展的角度分析可以表述为有形场所、流通领域和交换关系的整合
14. 调整生产能力无法采用提供补偿性产品的策略 
15. 产品组合的长度是指企业所拥有相应数量的产品项目   
16．以货币表现的企业在计划期内完成的工业生产活动成果，包括在制品、自制工具期末期初结存，这称为企业总产值     

17. 一体化激光打印机，多支出几百元使其成为现代化办公用具，这是采用功能大幅提高，成本略有提高途径来提高其价值
18. 家用电器生产属于备货型产方式
19. 股东大会是企业的最高决策权力机构。
20. 某厂家生产洗衣机，固定成本是 600 万元，单价是 800 元，每个洗衣机可变成本为 650 元。当企业目标利润为 120 万，企业应该生产36000 件洗衣机
21. 某企业消费品的分销渠道是生产者→零售商→消费者，这属于1 级短渠道                

22．在工业企业中，把企业划分为研究开发部门、生产部门、销售部门、财务部 门等，此类划分属于按职能划分部门 

23. 在管理的特征中，管理艺术性就是强调管理的实践性。
24. 企业专门经营满足某一顾客群需求的各种产品的目标市场选择策略属于市场专业化          

25. 关于市场的概念从其发展的角度分析可以表述为有形场所、流通领域和交换关系的整合
26 市场营销是指导生产以及联结生产和消费的一系列经济活动。它不仅包括生产过程的具 体经济活动，如市场调研、市场细分、选择目标市场、产品开发等，而且还包括生产过程完 成之后的一系列具体的经济活动，如制定价格、选择分销渠道、促进销售等
27财务管理就是利用价值的形态，对企业经营活动中资金运动的全过程进行管理，即组织 企业财务活动，处理财务关系的一项经济管理工作。
 28 企业再造：为了在衡量绩效的关键指标上取得显著改善，从根本上重新思考、彻底改造 业务流程。
 29 市场细分是指根据消费者在需求、购买行为和购买习惯上的差异，把某一产品的总体市 场划分  为若干个分市场的过程。
30质量保证是为使人们确信某一产品、 过程、 服务质量能满足规定的质量要求所必须的有计划的、 有系统的全部活动。 也就是为保证用户购得的产品在寿命期内质量可靠， 使用正常所进行的工作。
31企业使命是企业的使命就是指企业在推动社会进步和发展国民经济中所担当的责任。它也表明 了企业区别于其它类型组织而存在于社会的原因或目的。企业使命不是企业经营活动具体结果的 表述，而是为企业提供了一种原则、方向和哲学。
32产权是经济所有制关系的法律表现形式。它包括财产的所有权、占有 权、支配权、使用权、收益权和处置权。以法权形式体现所有制关系的科学合理 的产权制度，是用来巩固和规范商品经济中财产关系，约束人的经济行为，维护 商品经济秩序，保证商品经济顺利运行的法权工具
33简述自然人企业与法人企业的区别是什么？
自然人企业是相对于法人企业而言的一类企业， 这类企业未被赋予法人资格， 不能独立 承担民事义务和责任， 只能由创立此类企业的企业主为企业活动承担民事义务和责任， 因此， 自然人企业在法律上的一个显著特征就是其创办者必须为其经营活动负无限责任。 与自然人企业不同，法人企业一般被称为公司，必须依据《公司法》的规定， 经严格审查符合条件时才能登记注册。公司之所以称为法人企业，是因为公司— 旦依法成立，就享有法人财产权，并享有民事权利和承担民事责任，成为法律虚 拟的人。
34什么是有限责任公司和股份有限公司？试述二者的联系和区别？
答：（1） 有限责任公司是指由两个以上的股东共同出资， 每个股东以其认缴的出资额对公司行为承担 有限责任，公司以其全部资产对其债务承担责任的企业法人。 （2）股份有限公司是指注册资本由等额股份构成，并通过发行股票筹集资本，公司以其全部资产 对公司债务承担有限责任的企业法人。
二者的联系：股东都以自己的出资额对公司行为承担有限责任，公司以其全部资产承担有限 责任的企业法人
二者的区别： 区别 ①有限责任公司不对外公开发行股票，股东的出资额由股东协商而定，股东交付股本金后，公司 出具股权证书，但它不同于股票，不能自由流通，须在其他股东同意的条件下才能转让，并要优 转给公司原来的股东；股份有限公司的资本总额分为每股相同的股票，任何愿出资的人都可以成 为股东，不受资格限制，上市公司的股票公开发行，可以自由转让，但不可以退股。 ②两者对股东人数的限制要求不同。 ③对两者设立的程序法律要求也不同。 ④股份有限公司要求公司的帐目必须公开，其所有权与经营权要分离，要设立股东大会等。
35简述电子商务的特点
答：(1) 电子商务是利用电子工具和电子技术来从事商务活动的， 整个商务自动化、 电子化。 

(2) 电子商务贯串贸易活动的各个阶段，如信息交换、售前服务、销售、运输、电子支 付、售后服务等。 

(3) 电子商务的目的是使商务活动高效率、低成本。 
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