作业一
一、单项选择题
1C  2D  3B  4A  5C  6D  7D  8B  9B  10B  11A  12C  13B  14B 

15 B  16C  17B  18A  19C  20B
二、多项选择题
1ABD  2ABDE   3ABDE  4ABCD  5ABD  6ACE  7ABCD   8ABCD  9AC    10BCD 

作业二
1A  2C  3B  4A  5D  6C  7A  8B  9A  10B  11A  12C  13C  14A 

15 D  16A  17B  18A 
二、多项选择题
1ABCD  2AC   3BCD  4ABD  5ABCD  6ACD  7ABD   8BC  9ABCD    10BD 

三、简答题
1、答案：(1)该企业采用的是差异化战略。
(2)差异化战略主要适用于以下一些情况：①产品能够充分地实现差异化，且为顾客所认可；②顾客的需求是多样化的；③企业所在产业技术变革较快，创新成为竞争的焦点。
实施差异化战略应具备的资源和技能包括：①强大的研发能力；②较强的产品设计能力；③富有创造性；④很强的市场营销能力；⑤企业在质量和技术领先方面享有盛誉；⑥能够获得销售商的有力支持。
采取差异化战略的风险主要包括：①竞争者可能模仿，使得差异消失；②产品或服务差异对消费者来说失去了重要意义；③与竞争对手的成本差距过大；④采用差异化集中战略者能够在细分市场实现更大的差异化。
2、答案：（1）该图所示方法是波特提出的价值链分析法。
（2）波特的价值链分析区分了五种基本活动和四种辅助活动。
五种基本活动：
①进货后勤。其是指与提供产品或服务的接收、储存和分配相关联的各种活动。
②生产经营。其是指将各种投入品转化为最终产品或服务的各种活动。
③发货后勤。其是指产品集中、储存以及配送最终产品的活动。
④市场营销。其是指提供买方购买产品的方式、引导买方进行购买的各种活动。
⑤服务。其是指向顾客提供能使产品保值增值的各种服务。
四种辅助活动：
①企业的基础设施建设。企业的基础设施主要是指常规管理系统和管理活动。
②采购。其是指购买各种投入的活动，包括了所有与供货商有关的活动。
③人力资源管理。其是指企业对员工的管理，它关注的是人员的招聘、培训、开发和员工评价以及制定工资、福利政策等各种活动。
④技术开发。其包括技术诀窍或技术成分、工艺设备、生产过程、产品设计和研究、办公自动化等。
