P２                

                P３

[image: image1.jpg]/ i TR &
Nautl
=9 _”__
T | ) e e e -

{ / Y,
\\ ! {4




[image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]










                                                                                                                
P2  图片新闻


P3  骨伤科图例简介


P4  用心服务——内一科日记


P4  致最后的生命





二OO四年十二月


总第三期


内部发行























院办电话：5551868        业务联系电话：5551825          急诊电话：5999888    5551833





以人为本  文化竞争  锐意进取


——台山市中医院新一届领导班子





俗语云：火车跑得快，全靠车头带。今年夏天，一个充满热力、充满希望的季节，随着事业单位人事制度改革的步伐，我院新一届领导班子经过民主推荐产生，正式走马上任。以黄长联为院长的新一届领导班子上任伊始，在原有“科技兴院，服务旺院”的发展思路上，进一步提出加强内涵建设，培育“以人为本”的先进文化，提高医院的整体素质。 


 


病人的核心利益是对医院诊疗服务的满意程度，但同时，病人对医院在整个服务过程中，体现出来的文化品位、文化氛围等所产生的精神满意度以及





病人在接受医院提供服务过程中所体现的诚信无欺、健康公平、维护社会整体利益等方面的社会满意程度是一种强烈的脑刺激，将会在病人心目中形成无法磨灭的印象和情感。因此领导班子提出坚持以人为本，从技术上、质量上、情感上多方面满足患者的需求，从而在社会上建立良好的形象。


院内，文化是发展的强大动力。制度是有限的，而人的创造力却是无限的。医院要充分调动员工的潜能，光靠制度是不够的，还得建立先进的医院文化来调动员工的积极性和创造力。坚持以人为本的文化建设，可以在院内凝聚人心、激励斗志、改进服务，打造一支医德高尚、人性丰满、技术过硬的医护队伍。然而，服务像是一台戏，台前、幕后通力合作才能演出一台精彩纷呈的话剧。无论哪个环节出了问题，都将损害医院的整体形象。


领导也是服务，领导如何对待职工，职工将如何对待顾客。医院新一届的领导班子决定将以最深的理解，贴心的服务，大海般的宽容善待职工、善待患者。


我们相信，新一届的领导班子成员有着坚定正确的政治方向、丰富的专业知识、勇敢的创新精神、一丝不苟的敬业精神、灵活机动的公关交际能力和有效的组织管理能力。他们年轻，有活力、有激情；有雄心、有魄力。他们团结，有共识，与时俱进。在他们的带领下，我们医院全体职工将实现同心同德、


风雨同舟、


与时俱进，共同踏进新里程。























我 院 向 社 会 承 诺


1、拒绝接受患者及其亲友馈赠的“红包”、物品。对患者馈赠的钱物当时难以拒绝的，于24小时内上交本单位指定部门。 


2、拒绝接受医疗设备、医疗器械、一次性卫材、药品、试剂等生产、销售企业或代理推销人员以各种名义、形式给予的回扣、提成和其它不正当利益。发现企业或推销人员有上述行为的立即通报有关部门。 


3、介绍病人到其它单位检查、治疗、购买药品，或介绍他人购买医疗设备、医疗器械等，拒绝收取回扣或提成。 


4、开药、仪器检查、化验检查及其它医学检查等，拒绝收取开单提成。


5、根据患者病情，规范开药、合理检查，不开大处方，不做不必要的检查。


6、礼貌接诊，文明待人，热情服务，态度和蔼，不推诿、训斥、刁难病人。 


7、执行医务公开、价格和收费公示制度，尊重患者的选择权、知情权和监督权。


8、执行患者住院“一日清单制”，不分解收费，不超标准收费，不自立项目收费。














提升干部综合素质


强化全院服务理念





今年10月8日，我院领导盛情邀请中山大学教授、国务院特殊津贴专家叶煜荣教授来我院举行了一次生动的讲课，内容包括三大主题： “做一个有作为的中层管理者”、“医疗市场营销策略”以及“弘扬优秀的医德医风”。


做一个有作为的中层管理者：现在是管理创新的时代，着眼于医院、科室的可持续发展。我们的中层干部既要提高技术，更要学好管理，做好院长的得力助手、临床一线的指挥、上下沟通的桥梁、内外联系的纽带、下属的良师益友。


医疗市场营销策略：医院决战在市场，市场胜负看营销。医疗市场是医患双方经济利益的均衡。所以，患者受益是医院获利的前提。我们研究各种策略，满足现实顾客、准顾客、潜在顾客及集团顾客的各种需求。并努力展现自己、推广服务、更新项目，寻求更好的发展。





弘扬优秀的医德医风：给公立医院的炎症对症下药，在满足了患者技术性需求的同时，也要满足他们的人文性需求。用心，才是大师级的服务。我们要用心服务，用情呵护，让患者满意。


医院所有科室根据听课后的想法进行了热烈的讨论，找出科室的亮点、热点、难点问题，并提出了整改措施。共同推动科室、医院的发展。


  











































































