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台山市台城城区公共文明指数测评报告
一、台城城区公共文明指数测评各测评项目得分对比表
	项     目
	2015年第1次
	2014年第2次
	2014年第1次
	2013年第3次
	2013年第2次
	2013年第1次

	问卷调查
	14.995
（24分）
	16.848

（总分30分）
	15.376

（总分30分）
	
	7.917

（总分11分）
	27.895
（总分38分）

	窗口服务行业考察
	13.000
（15分）
	15.000
（总分15分）
	14.250
（总分15分）
	25.75

（总分27分）
	24.500

（总分27分）
	

	实地考察
	52.050

（61分）
	39.750
（总分55分）
	42.750
（总分55分）
	56.20
（总分73分）
	52.375

（总分62分）
	49.750
（总分52分）

	总得分

(100分)
	80.045
	71.598
	72.376
	81.95
	84.792
	77.645


二、台城城区公共文明指数测评调查问卷得分前三项情况
	名次
	测评项目（每项3分）
	得分

情况
	得分

百分比
	责任单位

	第一
	B4. 在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？
	2.091
	 69.7%
	市食药监局

	第二
	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如市政服务大厅）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？
	1.993
	 66.4%
	市监察局

	第三
	B3.在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？
	1.926
	 64.2%
	市公安局


三、台城城区公共文明指数测评实地考察得分后三项情况
	名次
	测评项目

（分值）
	得分

情况
	得分

百分比
	责任单位
	考察情况

	倒数第一
	市图书馆：（一）设有禁烟标志，无吸烟现象（0.5）；（二）坚持公益性，无被挤占、挪用现象（1.0）；正常开展活动，有活动记录（0.5）。
	1.0
	50%
	市文广新局
	市图书馆：艳红虾场餐厅挤占、挪用市图书馆场地。

	倒数第二
	广场：（一）乱扔杂物、随地吐痰（1分）；（二）公共设施损坏情况（邮箱、报栏） （1分）；（三）乱张贴（牛皮癣）、乱涂写、乱设广告牌现象（1分）。
	1.625
	54.2﹪
	市城管局
	宁凤园公园小广场：多处乱扔垃圾；存在乱涂写和乱张贴。

车站广场：乱扔垃圾现象明显；乱涂乱写现象普遍存在。

	倒数第三
	主要商业街：（一）乱扔杂物、随地吐痰（1分）；（二）公共设施损坏情况（邮箱、报栏） （1分）；（三）设有禁烟标志的公共场所吸烟情况（1分）；（四）乱张贴（牛皮癣）、乱涂写、乱设广告牌现象（1分）；（五）违规违章占道经营现象（1分）。
	3.375
	67.5﹪
	市城管局
	健康路：有5处乱扔杂物；有很多乱张贴现象。

县前路：有2处乱扔杂物；有3处乱张贴。


四、台城城区公共文明指数测评窗口行业得分排名最后一项情况
	名次
	测评项目

（分值）
	得分

情况
	得分

百分比
	牵头

单位
	责任

单位
	考察情况

	倒数第一
	商业零售业（5分）：1）营业员文明用语(1.0)，礼貌待客（1.0）；2）消防安全设施完好（1.0）；3）开展行业诚信建设，服务承诺制度公示（1.0）；4）无假冒伪劣、“三无”、过期商品（1.0）。
	3.5
	70%
	市工商局
	聚果园水果超市 （环北大道106号）：没看到开展行业诚信建设，服务承诺制度公示。

美宜佳（石化路G026）：没看到开展行业诚信建设，服务承诺制度公示。


五、台城城区公共文明指数测评结果

     2015年5月4日,受台山市创建省文明城市工作指挥部委托，五邑大学组织有关人员在台山市区开展了2015年第1次台山市创建省文明城市公共文明指数测评。现将测评情况报告如下：

一、总体过程

（一）城市公共文明指数问卷调查

五邑大学组织学生进入台山市区共10个社区开展入户问卷调查，每个社区30户，依计划获得300份入户调查问卷。
   （二）城市公共文明指数实地考察

五邑大学组织学生进入台山市进行实地考察和窗口服务行业考察。负责实地考察的同学，分别实地考察了2个广场、2个公园、2个网吧、2条交通干道、2条商业街、2个交通路口、2个交叉路口、2条公交线路、2个中小学校门口、2个公交车始发站、2个大型公益广告、2个围墙广告、2个社区、2个集贸市场、2个超市、2个药品零售店。1个慈善超市、1个异地务工人员居住环境、1个街道办、1个图书馆、1个博物馆、1个校外心理健康辅导站。对实地考察项目，按照评分明细进行评分。

（三）城市公共文明指数窗口服务行业考察

负责窗口服务行业考察的同学，分别实地考察了2家医疗单位、2个商业零售店、2条热线电话和1个政务大厅。对窗口服务行业项目，按照评分明细进行评分。
入户问卷调查、窗口服务行业考察、实地考察的总分为100分，其中入户问卷调查占24分、实地考察占61分，窗口服务行业考察占15分。
二、测评结果

测评结果

(一)各测评项目得分

	项     目
	台山市

2015年第1次

	问卷调查

（24分）
	14.995

	窗口服务行业考察

（15分）
	13.000

	实地考察
（61分）
	52.050

	总得分

(100分)
	80.045


(二)问卷调查各项目得分

	调查项目

(每项满分3分)
	得分

	B1. 在您接触的范围里，有没有每年开展过科普志愿者活动？


	1.715

	B2．您是否参加过本学校举行的“道德讲堂”活动（特指学生群体）？


	1.717

	B3. 在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？


	1.926

	B4. 在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？


	2.091

	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如市政服务大厅）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？
	1.993

	B6. 您对本市的城市环保满意率是多少？
	1.784

	B7. 在您接触的范围里，食品经营单位和集贸市场有没有出售过期、变质、伪劣食品？
	1.899

	B8. 请您对台城室内文化活动场所（即文化站）的开展活动情况进行评价:


	1.870

	B9合  计（24分）
	14.995


 (三)窗口服务行业考察各项目得分
	窗口服务行业考察项目名称
	各单项得分
	得分与该项

满分的百分比

	医疗
	4.75
	95%

	商业零售
	3.50
	70%

	政务大厅
	3.00
	100%

	热线电话
	1.75
	85.5%

	合  计（15分）
	13.00
	86.67%


（四）实地考察各项目得分

	实地考察项目名称
	各单项得分
	各项

平均分
	得分与该项

满分的百分比

	社区A（3分）：东云社区
	2.5
	2.75
	91.68%

	社区B（3分）：富城社区
	3
	
	

	集贸市场A（8分）：东门市场
	5.5
	6.25
	78.13%

	集贸市场B（8分）：富城市场
	7
	
	

	网吧A（3分）：创意网吧
	2
	2.5
	83.33%

	网吧B（3分）：新意网吧
	3
	
	

	公共交通线路（2分）：
5路公交线路
	2
	2
	100%

	公共交通线路（2分）：
3路公交线路
	2
	
	

	主要商业街A（5分）：健康路
	3.25
	3.375
	67.5%

	主要商业街B（5分）：县前路
	3.5
	
	

	超市A（3分）：汇佳量贩超市
	3
	3
	100%

	超市B（3分）：华润万家生活超市
	3
	
	

	公交始发站A（2分）:
台山南门汽车客运站
	2
	2
	100%

	公交始发站B（2分）:
台山市汽车客运站
	2
	
	

	中小学校门口A（3分）：
台城中心小学
	3
	3
	100%

	中小学校门口B（3分）：
新宁中学
	3
	
	

	大型公益广告A（2分）：
恩平仔水果店旁边
	2
	2
	72.5%

	大型公益广告A（2分）：
市中山路口
	2
	
	

	大型公益广告B（2分）:
华浩国际城沙岗湖路
	0
	1
	

	大型公益广告B（2分）:
嘉旺国际公馆
	2
	
	

	公园A（4分）：塔山公园
	3.5
	3.25
	81.25%

	公园B（4分）：沿河路公园
	3
	
	

	广场A（3分）：宁凤园公园小广场
	1.5
	1.625
	54.2%

	广场B（3分）：车站广场
	1.75
	
	

	主干道A（2分）：河滨东路
	2
	2
	100%

	主干道B（2分）：河滨中路
	2
	
	

	主要交通路口A（2分）：
南门桥北岗
	2
	2
	100%

	主要交通路口B（2分）：
通济桥东岗
	2
	
	

	交叉路口A（2分）：
南门路与滨河中路交叉路口
	2
	2
	100%

	交叉路口B（2分）：
通济路与滨河中路交叉路口
	2
	
	

	药品零售店A（1分）：群康大药房
	1
	1
	100%

	药品零售店B（1分）：人民大药房
	1
	
	

	异地务工人员居住环境（4分）：
广东绿岛风室内空气系统科技有限公司
	3.9
	3.9
	97.5%

	街道办（2分）：台城街道办
	2
	2
	100%

	慈善超市（2分）：惠宜生活超市
	1.9
	1.9
	95%

	市科技馆（2分）：市科技馆
	2
	2
	100%

	市图书馆（2分）：市图书馆
	2
	1
	50%

	校外心理健康辅导站（2分）：
校外心理健康辅导站
	1.5
	1.5
	75%

	合  计（61分）
	
	52.05
	85.33%


（五）问卷调查各项目得分排名

	调查项目

(每项满分3分)
	得分
	名次

	B4. 在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？


	2.091
	1

	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如市政服务大厅）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？


	1.993
	2

	B3.在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？


	1.926
	3

	B7. 在您接触的范围里，食品经营单位和集贸市场有没有出售过期、变质、伪劣食品？


	1.899
	4

	B8. 请您对台城室内文化活动场所（即文化站）的开展活动情况进行评价:


	1.870
	5

	B6.您对本市的城市环保满意率是多少？
	1.784
	6

	B2．您是否参加过本学校举行的“道德讲堂”活动（特指学生群体）？


	1.717
	7

	B1. 在您接触的范围里，有没有每年开展过科普志愿者活动？


	1.715
	8


 (六)窗口服务行业考察各项目得分排名
	窗口服务行业考察项目名称
	得分与该项

满分的百分比
	排名

	政务大厅
	100%
	1

	医疗
	95%
	2

	
	
	

	热线电话
	85.5%
	3

	商业零售
	70%
	4


（七）实地考察各项目得分排名
	实地考察项目名称
	得分与该项

满分的百分比
	排名

	公交始发站
	100%
	1

	交叉路口
	100%
	1

	公交线路
	100%
	1

	中小学校门口
	100%
	1

	超市
	100%
	1

	主要交通路口
	100%
	1

	主干道
	100%
	1

	药品零售店
	100%
	1

	街道办：台城街道办
	100%
	1

	市科技馆
	100%
	1

	异地务工人员居住环境
	97.50%
	2

	慈善超市
	95%
	3

	社区
	91.67%
	4

	网吧
	83.33%
	5

	公园
	81.25%
	6

	集贸市场
	78.13%
	7

	校外心理健康辅导站
	75%
	8

	大型公益广告
	72.5%
	9

	主要商业街
	67.50%
	10

	广场
	54.20%
	11

	市图书馆
	50.00%
	12


（八）各社区得分排名

	各社区名称
	得分
	排名

	仓下社区
	22.741
	1

	凤凰社区
	17.479
	2

	合新社区
	15.200
	3

	园田社区
	14.409
	4

	富城社区
	14.334
	5

	南塘社区
	13.565
	6

	桥湖社区
	13.507
	7

	东云社区
	13.448
	8

	上朗社区
	12.800
	9

	新桥社区
	12.470
	10

	社区平均得分
	14.995
	


三、测评分析

（一）窗口服务行业考察得分情况或扣分原因

1.医疗：

台山市中医院：无。

台山市人民医院：排队时间长。
2.商业零售：
聚果园水果超市 （环北大道106号）：没看到开展行业诚信建设，服务承诺制度公示。

美宜佳（石化路G026）：没看到开展行业诚信建设，服务承诺制度公示。
3.政务大厅：

行政服务中心：无。

4.热线电话:

劳动者合法权益维护举报电话5503456：无。

法律服务热线电话12348：服务态度较差，推卸责任。
（二）实地考察得分情况或扣分原因

     1.社区：

     东云社区：2处垃圾堆积。

富城社区：无。

2.集贸市场

东门市场：市场内乱停摩托车，警示牌下也停；一楼有2处垃圾堆放。

富城市场：有一处卫生死角没有处理。

3.网吧：

创意网吧：有若干名中学生上网。

新意网吧：无。

4.公共交通线路：

5路公交线路：无。

3路公交线路：无。

5.主要商业街：

健康路：有5处乱扔杂物；有很多乱张贴现象。

县前路：有2处乱扔杂物；有3处乱张贴。

6.进场务工人员居住环境：

广东绿岛风室内空气系统科技有限公司：宿舍内只有个人储藏柜，洗漱用品没有专门的储物柜。

7.街道办：

    台城街道办：无。

8.慈善超市：

    惠宜生活超市：买卖账目记录不完整。
9. 市科技馆：

市科技馆：无。

10. 市图书馆：

市图书馆：艳红虾场餐厅挤占、挪用市图书馆场地。
11. 校外心理健康辅导站：

校外心理健康辅导站：无活动咨询，无记录。
12. 超市：

汇佳量贩超市：无。

华润万家生活超市：无。
13. 公交始发站:

台山南门汽车客运站：无。

台山市汽车客运站：无。
14. 中小学校门口：

台城中心小学：无。

新宁中学：无。
15. 大型公益广告:
恩平仔水果店旁边：无；

市中山路口：无；
华浩国际城沙岗湖路：没有任何公益广告；
嘉旺国际公馆：无。
16. 公园：

塔山公园：有随地扔杂物。

沿河路公园：乱扔垃圾现象十分明显。
17. 广场：

宁凤园公园小广场：多处乱扔垃圾；存在乱涂写和乱张贴。
车站广场：乱扔垃圾现象明显；乱涂乱写现象普遍存在。
18. 主干道：

河滨东路：无。

河滨中路：无。
19. 主要交通路口：

南门桥北岗：无。

通济桥东岗：无。
20. 交叉路口：

南门路与滨河中路交叉路口：无。

通济路与滨河中路交叉路口：无。
21. 药品零售店：

群康大药房：无。

人民大药房：无。

（三）问卷调查情况
1、市民评价最高的三个选项(满分3分)：
	项       目
	分数
	名次

	B4. 在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？
	2.091
	1

	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如市政服务大厅）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？
	1.993
	2

	B3.在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？
	1.926
	3


四、结论与建议

(一)结论

1.2015年第1次调查台山市城市公共文明指数为80.045分。

2.全市城市公共文明指数窗口服务行业考察得分为13分。
3.全市城市公共文明指数实地考察得分为52.050分。

4.全市城市公共文明指数问卷调查得分为14.995分。

5.从总得分来看，台山市城市公共文明指数得分为80.045分。这一得分达到优秀。得分为优秀的原因是无论窗口服务行业，还是实地考察项目和问卷调查项目，得分都达到了优秀，因而拉高了总分。

6.分类别来看，问卷调查得分为14.995分，满分24分，得分率为62.5%，跟2014年的2次测评相比，进步很大。10个问卷调查问题，满分为3分，全部选项得分都超1.7分，最高得分高于2分，而且仓下社区的问卷调查分数最高，达到22.741分，与满分24分仅相差1.259分。问卷调查项目得分前三名依次为：第一B4. （在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？）；第二B5. (在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如市政服务大厅）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？）；第三B3.（在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？）。问卷调查项目得分后三名依次为：倒数第一B1.（B1. 在您接触的范围里，有没有每年开展过科普志愿者活动？）倒数第二B2．(B2．您是否参加过本学校举行的“道德讲堂”活动（特指学生群体）？)倒数第三B6. (B6.您对本市的城市环保满意率是多少？)

7.分类别来看，窗口服务行业得分为13分，虽然得分优等，但相比2014年的2次测评来说，窗口服务行业的得分率稍微下降了，原因是商业零售测评项目得分较低，只有3.5分，得分率为70%。 
8.分类别来看，实地考察得分为良好。该项得分为54.3分，而该项满分为66分，则54.3分相当于百分制的82.272分。得分良好的原因是除大型公益广告、广场等得分较低外，其他各项得分或为满分，或得分较高。

9.本次测评得分满分的具体情况如下：公交始发站、交叉路口、公交线路、中小学校门口、超市、主要交通路口、主干道、药品零售店、台城街道办、市科技馆、行政服务中心得分为满分。

10.实地考察得分最后3名的项目依次为：倒数第1名为市图书馆，其次为广场，再次为主要商业街。
(二)建议

经过长期努力，台山的创文工作取得很大进展，但是，我们依然需要坚持不懈地工作，以取得更大的成绩。

首先，需要继续加大宣传的力度，使全体市民和所有干部认识到创建省文明城市的巨大意义，行动起来，改变局面。

其次，需要建立责任追究制度，对未能达标的单位，限期整改。

第三，对得分偏低的环节和项目，如对市图书馆的挤占挪用现象、广场、主要商业街等的管理状况及环境卫生状况，制定切实措施，加大工作的力度，改变局面。
第四，在全市干部和市民的切实努力下，台山市的创文工作一定会取得巨大进展。

台山市乡镇公共文明指数测评报告
一、各镇（场）得分排名表
	总分排名
	镇名
	实地考察
	问卷调查
	总分

	1
	海侨
	52.4
	19.700
	72.100

	2
	水步
	51.6
	18.900
	70.500

	3
	上川
	46.7
	20.433
	67.133

	4
	四九
	49.5
	16.467
	65.967

	5
	大江
	49.8
	15.800
	65.600

	6
	赤溪
	47.2
	17.967
	65.167

	7
	都斛
	42.1
	14.833
	56.933

	8
	海宴
	41.6
	14.267
	55.867

	9
	斗山
	38.4
	14.133
	52.533

	10
	白沙
	35.5
	16.800
	52.300

	11
	冲蒌
	38
	14.00
	52.000

	12
	端芬
	38.3
	13.233
	51.533

	13
	三合
	34
	16.743
	50.743

	14
	北陡
	35.7
	14.833
	50.533

	15
	汶村
	34.8
	15.503
	50.303

	16
	深井
	34.3
	15.067
	49.367

	17
	广海
	34.4
	13.633
	48.033


二、各镇（场）总分排名对比表
	各镇（场）
	总分对比
	排名对比

	
	2015年第1次测评分数
	2014年第2次测评分数
	2014年第1次测评分数
	2015年第1次测评排名
	2014年第2次测评排名
	2014年第1次测评排名

	海侨
	72.100
	77.200
	77.958
	1
	1
	1

	水步
	70.500
	49.167
	58.367
	2
	5
	7

	川岛
	67.133
	73.167
	72.167
	3
	2
	2

	四九
	65.967
	53.900
	57.533
	4
	7
	5

	大江
	65.600
	54.167
	49.233
	5
	6
	12 

	赤溪
	65.167
	46.480
	55.251
	6
	14
	6 

	都斛
	56.933
	44.700
	53.344
	7
	16
	10 

	海宴
	55.867
	49.233
	52.767
	8
	12
	11 

	斗山
	52.533
	60.167
	53.772
	9
	3
	9 

	白沙
	52.300
	49.600
	47.700
	10
	10
	15 

	冲蒌
	52.133
	50.000
	46.043
	11
	9
	17 

	端芬
	51.533
	53.280
	48.367
	12
	8
	13 

	三合
	50.743
	46.333
	46.100
	13
	15
	16 

	北陡
	50.533
	49.400
	53.796
	14
	11
	8 

	汶村
	50.303
	57.538
	63.167
	15
	4
	3 

	深井
	49.367
	33.039
	48.088
	16
	17
	14 

	广海
	48.033
	54.367
	54.645
	17
	5
	 7

	平均分
	57.448
	53.043
	55.210
	＼
	＼
	＼


三、台山市乡镇公共文明指数测评报告
2015年5月4——7日,受台山市创建省文明城市工作指挥部委托，五邑大学组织有关人员对台山市共17个乡镇开展了2015年第1次台山市创建省文明城市公共文明指数测评。此次测评的测评项目与测评方式跟2014年的2次测评相比，没多大变化，测评依然分两项：一是实地考察，二是问卷调查。实地考察新增了“群众艺术馆”这一考察项目，共七项，分别是各镇的镇圩、集贸市场、主干道、网吧、主要交通路口、宣传栏、群众艺术馆，考察方式仍然是对实地考察项目，按照评分明细进行现场评分。实地考察测评试卷总分79分，每镇5份，依计划发放并收回共85份。调查问卷共6个调查项目，设置7个问题，测评问题的内容还是沿用2014年12月的测评内容，每个问题3分，总分21分，每镇30份，依计划发放并收回共510份问卷。实地考察、问卷调查的总分为100分。现将调查情况报告如下：
一、测评结果
（一）各镇测评项目总得分（总分100分）
	 项     目
	得分

	问卷调查（21分）
	16.019

	定点考察（79分）
	41.429

	总得分  (100分)
	57.448


（二）各镇测评项目得分情况及总分排名
	总分排名
	镇名
	实地考察
	问卷调查
	总分

	1
	海侨
	52.4
	19.7
	72.1

	2
	水步
	51.6
	18.9
	70.5

	3
	上川
	46.7
	20.433
	67.133

	4
	四九
	49.5
	16.467
	65.967

	5
	大江
	49.8
	15.8
	65.6

	6
	赤溪
	47.2
	17.967
	65.167

	7
	都斛
	42.1
	14.833
	56.933

	8
	海宴
	41.6
	14.267
	55.867

	9
	斗山
	38.4
	14.133
	52.533

	10
	白沙
	35.5
	16.8
	52.3

	11
	冲蒌
	38
	14
	52

	12
	端芬
	38.3
	13.233
	51.533

	13
	三合
	34
	16.743
	50.743

	14
	北陡
	35.7
	14.833
	50.533

	15
	汶村
	34.8
	15.503
	50.303

	16
	深井
	34.3
	15.067
	49.367

	17
	广海
	34.4
	13.633
	48.033


（三）问卷调查各项得分（总分21分）

	调查项目（每项满分3分）
	得分

	1
	您对本镇的市容环境满意吗？
	2.195

	2
	您对本镇市民反映创建问题的渠道，以及市民所关心问题的处理、反馈情况满意吗？
	2.166

	3
	您在本镇乘坐公交车出行方便吗？
	2.57

	4
	在本镇目前的治安条件下，您觉得安全吗？
	2.519

	5
	您是否听说或参加过本镇开展创建文明镇的活动？
	1.823

	6
	6.1您如何评价镇府及本镇相关部门的工作。（服务态度）
	2.437

	
	6.2您如何评价镇府及本镇相关部门的工作。（办事效率）
	2.309

	合    计
	16.019


（四）问卷调查项目得分排名
	排名
	调查项目（每项满分3分）
	得分

	1
	3．您在本镇乘坐公交车出行方便吗？
	2.57

	2
	4．在本镇目前的治安条件下，您觉得安全吗？
	2.519

	3
	6.1您如何评价镇府及本镇相关部门的工作（服务态度）
	2.437

	4
	6.2您如何评价镇府及本镇相关部门的工作（办事效率）
	2.309

	5
	1．您对本镇的市容环境满意吗？
	2.195

	6
	2．您对本镇市民反映创建问题的渠道，以及市民所关心问题的处理、反馈情况满意吗？
	2.166

	7
	5.您是否听说或参加过本镇开展创建文明镇的活动？
	1.823


（五）实地考察各项目得分（总分79分）
	调查项目
	得分
	得分率

	镇圩(27分)
	14.506
	77%

	集贸市场 (30分)
	13.665
	46%

	主干道(6分)
	2.153
	36%

	网吧(3分)
	1.882
	63%

	主要交通路口 (4分)
	2.288
	57%

	宣传栏(4分)
	2.953
	74%

	群众艺术馆（5分）
	3.982
	80%

	合计（共79分）
	41.429
	52%


(六)实地考察各项目得分明细

	考查对象
	调查项目
	得分

	镇圩
（27分）
	（一）乱扔杂物（3分）
	1.529

	
	（二）随地吐痰（3分）
	1.712

	
	（三）公共设施损坏情况（3分）
	1.8

	
	（四）公共厕所卫生情况（3分）
	1.382

	
	（五）有无垃圾堆积、明显卫生死角（3分）
	1.672

	
	（六）有无乱张贴、乱涂写、乱设广告牌现象（3分）
	1.529

	
	（七）有无乱拉乱挂、窨井盖缺失（3分）
	1.606

	
	（八）街巷路面硬底化，有无明显坑洼积水现象（3分）
	1.694

	
	（九）有无路灯破损、功能完好（3分）
	1.582

	集贸市场（30分）
	（一）是否完成市场升级改造工程（10分）
	5.988

	
	（二）有无占道经营、乱摆乱卖（5分）
	1.971

	
	（三）有无乱拉乱建、市场周围车辆乱停乱放（5分）
	1.753

	
	（四）基础设施有无损坏、残破（5分）
	2.371

	
	（五）有无垃圾堆放、卫生死角、污水积水（5分）
	1.582

	主干道
（6分）
	（一）机动车违章停车情况（3分）
	1.294

	
	（二）人行道平整畅通、无占用现象（3分）
	0.859

	网吧
（3分）
	（一）有无“未成年人不得入内”警示牌（1分）
	0.635

	
	（二）有无亮证经营（1分）
	0.729

	
	（三）接纳未成年人情况（1分）
	0.518

	主要交通路口（4分）
	车辆、行人未各行其道、闯红灯、乱穿马路情况：

	
	（一）非机动车、行人（2分）
	1.171

	
	（二）机动车（2分）
	1.118

	宣传栏

（4分）


	（一）社区居委会的宣传栏定期刊登精神文明创建内容情况（1分）
	0.847

	
	（二）镇圩有关创文的宣传标语或广告（1分）
	0.824

	
	（三）镇圩有关社会主义核心价值观的宣传标语或广告（2分）
	1.282

	群众艺术馆（5分）
	（一）定级情况（2分）
	0.982

	
	（二）有无被挤占、挪用（2分）
	1.976

	
	（三）是否建立群众文化辅导员进社区、包片辅导制度（1分）
	1.000

	合计总分（79分）
	41.429


（七）各镇实地考察项目得分排名（总分76分）

	排名
	城镇
	得分

	1
	海侨
	52.4

	2
	水步
	51.6

	3
	大江
	49.8

	4
	四九
	49.5

	5
	赤溪
	47.2

	6
	上川
	46.7

	7
	都斛
	42.1

	8
	海宴
	41.6

	9
	斗山
	38.4

	10
	端芬
	38.3

	11
	冲蒌
	38

	12
	北陡
	35.7

	13
	白沙
	35.5

	14
	汶村
	34.8

	15
	广海
	34.4

	16
	深井
	34.3

	17
	三合
	34


（八）各镇调查问卷得分排名

	排名
	镇名
	得分

	1
	上川
	20.433

	2
	海侨
	19.7

	3
	水步
	18.900

	4
	赤溪
	17.967

	5
	白沙
	16.800

	6
	三合
	16.743

	7
	四九
	16.467

	8
	大江
	15.800

	9
	汶村
	15.503

	10
	深井
	15.067

	11
	都斛
	14.833

	11
	北陡
	14.833

	13
	海宴
	14.267

	14
	斗山
	14.133

	15
	冲蒌
	14.000

	16
	广海
	13.633

	17
	端芬
	13.233


二、测评分析及结论

（一）从测评总得分分析

本次乡镇公共文明指数测评总得分为57.448分，其中问卷调查（21分）得分为16.019分，实地考察（79分）得分为41.429分。虽然总得分没有及格，但无论是测评总分，还是问卷调查得分、实地考察得分都比2014年2次测评分数都要高。而且与以往同期的几次测评相比：2013年6月的测评，总得分为55.78分，2014年6月的测评，总得分为55.210分。以上这三次的测评，测评项目没多大变化，是很有可比性的，如果单从得分上对比，两年来，各镇（场）的创文成绩进步不大，都徘徊在55分左 ，这说明有些镇（场）的创文工作还没有从思想上引起足够的重视。

（二）从调查问卷得分分析

从6个调查项目的得分情况来看，全部测评项目得分的都合格，得分最高的是第三个项目“您在本镇乘坐公交车出行方便吗？”得分2.57分，相当于百分制的85.67分，得分最低的调查项目仍然是第五个项目“您是否听说或参加过本镇开展创建文明镇的活动”，得分才1.823分，相当于百分制的60.77分，才刚刚及格。对比2014年12月的测评问卷，发现各项目的得分排名没什么变化，特别是得分倒数的几个测评项目，排名依然没一点变化。我们可以这样认为，通过测评，找出了存在问题，但是各镇相关部门没有针对存在问题进行认真整改，导致以前存在的问题仍然是本次测评发现的问题。

（三）从实地考察得分分析

本次实地考察测评项目新增了“群众艺术馆”这一考察项目，共七项，分别是各镇的镇圩、集贸市场、主干道、网吧、主要交通路口、宣传栏、群众艺术馆，测评问卷总分设置变为79分，但各项目的分数设置略有变动，测评项目及分数设置为：镇圩（27分）、集贸市场（30分）、主干道（6分）、网吧（3分）、主要交通路口（4分）、宣传栏（4分）、群众艺术馆（5分）。从各项目得分看，此次得分最低的项目是“主干道”，总分6分，得分为2.153分，相当于百分制的36分；其次是“集贸市场”，30分的总分得分仅为13.665分，相当于百分制的46分；再次为“主要交通路口”，4分的总分得分为2.288分，相当于百分制的57分。这分数说明“主干道”、“集贸市场”、“主要交通路口”等项目存在的问题没有得到认真落实，因为几乎每次的测评都是这几项得分低。若再结合各项目得分明细，就不难发现，“集贸市场”项目被测评的五个方面，没有一个得分合格。其中，各种小贩占道经营、乱摆乱卖；乱拉乱建、市场周围车辆乱停乱放现象普遍，得分最低。各镇应该全面排查，有方法、有计划地去解决这些老大难问题。“主干道”上，机动车违章停放现象随处可见，人行道有多处被占用。“主要交通路口”的机动车闯红灯、乱穿马路的问题有多严重。实地考察的七项被测评项目中，得分最高的是群众艺术馆，总分5分，得分有3.982分，折算为百分制为80分；其次为宣传栏，总分4分，得分为2.953分，折算为百分制为74分。宣传栏的得分向来得分高，说明各镇相关部门宣传工作还是做得很好的。群众艺术馆是新增测评项目，得分虽然最高，但与创文的要求，所属各镇（场）文化馆100%达到三级馆以上标准，其中60%以上为二级馆，还存在一定差距，希望接下来各镇（场）要开展自查自检，加大工作力度，力争下次测评中该项目拿满分。
（四）各镇各项得分、排名情况
从测评结果表（二）各镇的总得分看，此次测评前三名分别是：海侨镇72.1分，水步镇70.5分，川岛镇67.133分。后3名分别是：广海镇48.033分，深井镇49.367分，汶村镇50.303分。通观17个镇（场）的总得分，这次测评有6个镇得分合格，而得分50分以下的有2个，最低得分为49.467分。从几次测评总得分排名看，海侨镇、川岛镇排名经常前三名，这说明这两个镇的创文工作比较到位，具体做法、经验值得其余各镇借鉴。水步镇除了2014年12月测评落后外，其它几次测评成绩的排名都靠前，但此次测评排名变化较大的有斗山镇和汶村镇，斗山镇2014年12月测评排名第三，此次排名第九，汶村镇2014年6月测评排名第三，2014年12月测评排名第四，但此次排名第十五，排名出现这种波动变化，显示创文工作应该常态化，形成长效机制。深井镇在最近两次测评的总分排名都靠后，总是倒数。

对比测评结果中表（六）与表（七）、表（八）的数据结果，会发现总分排名前三名的海侨镇、水步镇、川岛镇，他们的问卷调查得分排名和实地考察得分排名都是名列前茅的。而排名倒数的三个镇，他们的实地考察得分也完全一样是倒数。各镇在创文工作方面，工作成绩优秀的，要再接再厉，做到更好；成绩不理想的迫切需要查找问题，认真整改，多向创文成绩优秀的镇学习经验，争取早日达标。

三、建议

参照前几次测评成绩及此次测评结果，台山市乡镇公共文明指数测评得分离创建省文明城市的标准还有很大的差距，且每次测评发现的问题都是同样的问题，根据目前的实际情况，建议各相关部门认清形势，增强信心，加倍努力，相信创文明城市的目标一定可以实现。

首先，要思想上高度重视。各相关部门要在思想上引起高度重视，增强创文工作的紧迫感和责任感，不能抱着应付检查的创文心态，对存在问题要敢于真正去面对、要有迎难而上的精神。特别是创文成绩一直落后的各镇，不能破罐破摔，更应反思自己过去的创文工作是否真正落实到位，是否真正责任到人，争取下次测评成绩能有实质性的突破，成为表彰的对象。

其次，要动员群众广泛参与。市民是城市的主人，是创建工作的主体，有了文明的市民，才会有文明的城市。因此创建工作中要广泛宣传、引导群众支持创建、参与创建、投身创建，从自己做起，争当文明市民，让群众在参与中转变，在参与中提高。此次测评，新增了对群众艺术馆的考察，并且得分最高，这反映出创建部门创文思路清晰，在提升创建水平，提升市民整体素质上做出了努力。

最后，要形成长效机制。文明城市的创建是一个不断积累的过程，抓创建不能搞“一阵风”，不能习惯于偏重突击整治方式，缺少有针对性的长期规划与长效管理。要实现创建工作的制度化、常态化、群众化，切实落实和办理好社会民众的意见建议，畅通群众来信来访渠道，公开各种电话和服务热线，建立起快速办理反馈意见的机制；文化活动、新闻宣传、环境熏陶相互促进的教育机制，吸引社会各界和广大市民积极参与精神文明创建活动，形成“社会连我家、创建靠大家”的良好氛围。

PAGE  
- 30 -

